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0 Projeto para o Refor¢o dos Sistemas Regionais de Vigilancia de Doencas na Africa Central
(REDISSE) é um projeto financiado pelo Banco Mundial, centrado em paises da Africa Ocidental
e Central para enfrentar as fraquezas sistematicas dos seus sistemas de salide, na prevengao,
detecdo e resposta a ameacgas de doengas. As anteriores edicdes do REDISSE (I, II e III)
abrangeram 11 paises. O REDISSE IV (R4-CA) constitui a quarta iteracdo deste projeto e
envolve cinco paises - Angola, Chade, Republica Democratica do Congo, Repuiblica do Congo e
Republica Centro-Africana, com uma populacdo total superior a 142 milhdes de habitantes.
Estes paises fazem parte da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Central (CEEAC),
com uma populacgdo total estimada de mais de 192 milhdes de habitantes. A regido centro-
africana é propensa a catastrofes, tendo sido afetada por desastres naturais e causados pelo
homem ao longo dos anos, tais como guerras civis, deslizamentos de terra, epidemias de
doencas (como ébola, malaria, gripe avidria, chikungunya, febre hemorragica de Marburgo e
febre amarela).

Devido aos baixos niveis de investimento em infraestruturas e ao desenvolvimento limitado, a
maioria dos cidaddos destes paises encontra-se do lado errado da interface humano-animal-
ambiental, em que sdo passiveis de propagac¢do de doencas, na auséncia de sistemas de saide
bem funcionais e coordenados.

0 R4-CA é um projeto multissetorial e visa reforcar a capacidade nacional e regional de
enfrentar as ameagas de doencas na interface humano-animal-ambiental que é a fonte dos
novos e mais conhecidos agentes patogénicos propensos a epidemias. O REDISSE IV destina-se
a ajudar os paises a prevenir, detetar e responder a ameacas de doencas, tanto individualmente
como através da colaboracdo regional e da acdo coletiva. O projeto REDISSE IV assegurara uma
forte colaboracio entre os paises da Africa Central na criacio e manutencdo de uma abordagem
coordenada para detetar e responder rapidamente aos surtos de doencas e as ameacas para a
saude publica de consequéncias regionais e internacionais.

0 Projecto ira ajudar os paises da Africa Central a cumprirem com as obrigag¢des previstas no
Regulamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), e serda implementado no ambito da
abordagem “Uma Sé Satude” (“One Health Approach”) baseada nas melhores praticas regionais
e nas orientagdes do Centro de Controlo de Doencas (CDC sigla inglesa), Organizacao Mundial
da Saude (OMS), Organizacdo Mundial para a Saude Animal (OIE) e Organizacdo das Nagdes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO).

Em Angola, o Governo esta a implementar o REDISSE IV - P167817, sob a lideran¢a do
Ministério da Saide (MINSA), por meio da Unidade de Coordenagio Central (UCC) constituida
para o efeito, em associacdo com o Ministério da Agricultura e Pescas, o Ministério da Cultura,
Turismo e Ambiente, e o Ministério do Interior.

0 Projecto terda uma cobertura geografica nacional, sendo focalizado em 13 Provincias, como
se explicita na sec¢ao seguinte.

Enquanto projeto que visa reforg¢ar a capacidade nacional e regional de enfrentar as ameacas

de doencas na interface humano-animal-ambiental, por meio da criacdo, implementacao e
manutencdo de uma abordagem multissectorial e coordenada para detetar e responder
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rapidamente aos surtos de doencas e as ameacas para a saude publica, o Projecto ird beneficiar,
de uma forma geral, toda a populagdo angolana, bem como a populacdo visitante. De forma
particular, o projecto ira beneficiar directamente a rede nacional de laboratérios de satde
publica e todos os departamentos publicos e pessoal envolvido nos sistemas de vigilancia e
resposta a surtos de doengas na interface humano-animal-ambiental. Indirectamente, o
projecto ira beneficiar todo o sistema de sadde, a economia nacional e o bem-estar da
populacdo, ao contribuir para prevenir e mitigar os surtos epidémicos e as respectivas
consequéncias, profundamente nefastas, bem evidenciadas pelo presente surto de COVID-109.

Da implementacdo do REDISSE IV, para além dos importantes impactes positivos que
decorrem dos seus objetivos e sdo a sua razdo de ser, poderao resultar também alguns riscos e
impactes ambientais e sociais negativos, implicando a necessidade da sua adequada avaliacao
e a preparacao e implementacao de medidas de mitigacdo e seguimento. A preparacdo de
instrumentos e planos ambientais e sociais requer que as partes interessadas e afectadas sejam
adequadamente consultadas, com vista a garantir que as suas opinides e preocupacdes sejam
consideradas e integradas pelo Projecto.

Como parte integrante da sua preparacao, o Projecto foi alvo de uma analise do risco ambiental
e social (Environmental and Social Review Summary - ESRS) elaborada pelos especialistas do
BM, segundo a qual o Risco Ambiental foi considerado Moderado e o Risco Social do projecto
foi considerado como Substancial.

No ambito da elaboragdo do QGAS considerou-se que a classificacdo do risco ambiental tinha
sido subavaliada no ESRS e o risco ambiental foi considerado substancial pelos seguintes
motivos: i) a fraca capacidade do Mutuario na aplicagdo do novo QAS do BM e pelo facto de ser
a sua primeira exposicao a algumas das areas de foco especificas de investimento do Projecto;
ii) a fraca capacidade a nivel local para lidar com os riscos ambientais do Projecto devido as
dificuldades em encontrar recursos humanos com comprovada experiéncia ambiental ao nivel
provincial e municipal; e iii) as atividades de construcao e reabilitacdo planeadas (construgao
e reabilitacdo de unidades hospitalares e laboratoriais novas e existentes) que resultardo
provavelmente em impactos relacionados com o afluxo de mao-de-obra, satide e seguranca dos
trabalhadores, bem como as comunidades circundantes, eliminagao e residuos, gestao do ruido
e do po; e (iv) os riscos ambientais de polui¢ado e sadde e seguranga relacionados com a gestdo
dos residuos gerados nas instala¢des sanitarias beneficiadas pelo projeto.

0 risco social do projecto foi classificado como Substancial tendo em conta i) a falta de
experiéncia do Mutuario na gestdo de questdes sociais de acordo com o novo QAS do BM; ii) o
facto de ser a sua primeira experiéncia em algumas areas especificas de investimento previstas
no projecto; iii) os potenciais impactos sociais negativos associados ao influxo de mdo-de-obra
e a questoes resultantes das actividades de obras de requalificagcdo e construgdo previstas no
ambito do projecto; e iv) os riscos de VBG/EAS/AS associados ao projecto.

Uma primeira avaliacdo dos riscos de EAS/AS associados ao projecto, realizada pela equipa de
especialistas em desenvolvimento social do BM, resultou numa classificacio de risco
Substancial.

As obras civis previstas no ambito do projecto sdo limitadas e resumem-se a requalificacdo de

instalacdes laboratoriais e de outras instalacdes, bem como a construciao de uma incineradora
dentro das instalagdes do INIS. Deste modo, nao se prevé que venha a haver necessidade de
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utilizar terrenos fora do dominio de instalacdes do Estado e, consequentemente, a necessidade
de recurso a deslocamento fisico ou econdémico. No entanto, como os subprojectos que
implicam obras civis ainda ndo se encontram definidos, e em conformidade com o estabelecido
no PCAS, o presente Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) foi elaborado, de forma
cautelar, para enquadrar a eventualidade de algum tipo de deslocamento fisico ou econémico,
actualmente nio previsto, vir a ser necessario.

0 presente QPR foi elaborado de acordo com os requisitos da Norma Ambiental e Social (NAS)
5 (Aquisicdo de Terras, Restricoes ao Uso de Terras e Reassentamento Involuntario), e
estabelece a politica, os principios, os arranjos institucionais e os procedimentos que
orientardo e regerdo os processos de reassentamento involuntdrio que, eventualmente,
venham a ocorrer. Caso tal aconteca, o QPR sera expandido para Planos de Reassentamento
(PR) especificos, proporcionais aos potenciais riscos e impactos das actividades que originem
reassentamento involuntario. Nesses casos, as actividades em causa ndo serdo iniciadas até
que os respectivos PR tenham sido finalizados e aprovados pelo Banco.

0 Projecto encontra-se em fase de implementacdo e prevé-se que seja concluido em Junho de
2024.

Considerando a preméncia de aprovacido do REDISSE IV e devido a vicissitudes varias com que
o Projecto se defrontou, entre as quais o surto de COVID-19, apenas o Plano de Compromissos
Ambientais e Socias (PCAS) foi concluido na fase de preparagdo. Os restantes instrumentos
ambientais e sociais foram concluidos ja durante a efectividade do projecto, pelo que irdo ser
submetidos a consulta das Partes Interessadas no futuro préximo.

Os instrumentos ambientais e sociais a submeter a consulta das Partes Interessadas sdo os
seguintes:

= Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS)

= Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI)

= Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS)

= Avaliagdo do Risco de Violéncia Baseada no Género e Plano de Accdo para a Prevengao,
Mitigacdo e Resposta contra a Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) / Assédio Sexual (AS)

=  Procedimentos de Gestao de Mdo-de-Obra (PGMO)

= Plano de Gestdo de Residuos de Servigcos Hospitalares (PGRSS)
= Quadro de Planeamento das Minorias Etnolinguisticas (QPME)
= Quadro de Politica de Reassentamento (QPR).
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2 DESCRICAO DO PROJECTO

O REDISSE IV de Angola é financiado por um empréstimo de 60 milhdes do IBRD. Apos
negociacoes com o Banco Mundial, com a participacdo de técnicos de diversos sectores do
Governo (Saude, Ambiente, Agricultura e Financas), o REDISSE IV foi aprovado em Outubro de
2019 e efetivado em Junho de 2020, tendo término previsto para Junho de 2024. O projeto tera
um ambito nacional, embora focalizado em 13 Provincias e, como referido anteriormente, sera
implementado por meio da UCC existente no Ministério da Satide, como entidade coordenadora
interministerial.

Como previsto nos acordos e demais documentos estratégicos foi constituido o Comité Técnico
“Uma S6 Saude” (CTUSS) como comité de pilotagem, tendo como principais atribuicdes a
participagdo na elaboracgdo e supervisao do projeto REDISSE IV na visdo “Uma S6 Saude”. Este
Comité conta com o envolvimento e participacao das seguintes entidades:

- Ministério da Satde (MINSA);

- Ministério da Agricultura e Pescas (MAP);

- Ministério da Cultura, Turismo e Ambiente (MCTA);

- Ministério do Interior (MININT);

- Ministério das Finangas (MINFIN);

- Ministério da Administracdo e Reforma do Territério (MART);

- Ministério da Energia e Aguas (MINEA);

- Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MESCTI);

- Ministério da Defesa Nacional e dos Veteranos da Patria (MINDENVP)

- Organizacdo Mundial da Saude (OMS);

- Organizagdo Mundial de Saude Animal (OIE);

- Organizag¢do das Nag¢des Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO);

- Centro de Controlo e Prevencdo de Doengas (CDC);

- Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

0 projeto sera implementado nas seguintes 13 provincias:
- Cabinda, Zaire, Malange e Uige,
- Luanda,
- Benguela,
- Lunda Norte, Lunda Sul e Moxico,
- Huila, Namibe, Cunene e Cuando Cubango.

O projeto ira:

1 Fortalecer a capacidade nacional de detetar e responder a ameacas infeciosas de
doencas humanas e animais;
(ii) Estabelecer plataformas nacionais e regionais para a colaboracdo e acao coletiva;

(iii) Promover uma plataforma para aumentar o envolvimento transversal nos sectores
da satde humana, da satde animal e do ambiente.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Projeto (PDOs) sao:

(i) Reforcar a capacidade intersectorial nacional e regional de vigilancia colaborativa
da doenca e da preparac¢do epidémica na Africa Central;
(ii) E, no caso de uma emergéncia elegivel, providenciar uma resposta imediata e eficaz

areferida emergéncia.

O projeto esta estruturado em 4 componentes:
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Componente 1 - Reforco da Vigilancia e Capacidade laboratorial para detetar
rapidamente surtos (US$29,7 milhdes)

A detecdo precoce de surtos de doencas sera reforcada através do planeamento e
implementacao de sistemas coordenados de vigilancia, de laboratérios, de informacao e de
reporte, nos sectores humano e animal. As quatro subcomponentes desta componente sao: (i)
sistema nacional e subnacional de vigilancia, (ii) sistemas de informacdo e reporte em saudde,
(iii) capacidade de diagndstico laboratorial e (iv) sistemas de gestdo da cadeia de
abastecimento.

As atividades planeadas ao abrigo desta componente incluem:

- Mapeamento, a nivel nacional, dos riscos para a saude publica e das doencas
epidémicas prioritarias;

- Atualizar os sistemas de vigilancia de doengas (tanto os sistemas de vigilancia baseados
em indicadores como os sistemas baseados em eventos);

- Atualizar os manuais de Vigilancia e Resposta Integradas a Doengas (VRID);

- Reativar os pontos focais provinciais de vigilancia sentinela;

- Capacitacdo do pessoal de satide publica em vigilancia integrada de doencas;

- Modernizar a rede de laboratérios de saude publica com novo equipamento e
requalificacdo de instalacdes-chave dentro da rede de Laboratérios de Satide Publica;

- Construir uma incineradora de residuos médicos e hospitalares nas instalacdes do
Instituto Nacional de Informagdo em Satide (INIS);

- Criacgdo de curriculos de formacao para o pessoal dos laboratérios de saide publica;

- Estabelecer e operacionalizar a Plataforma Uma Satde;

- Desenvolver o Plano de Acdo Estratégica Uma Satde;

- Fortalecer aimplementacdo dos regulamentos sanitarios internacionais nos Pontos de
Entrada (PoEs).

Componente 2 - Reforco da capacidade de Planeamento e Gestao de Emergéncia para
responder rapidamente a surtos (US$9,8 milhdes)

Esta componente centrar-se-a nos elementos técnicos, de pessoal, legais, infraestruturais e
comunitarios que sdo necessarios para construir um sistema eficaz de gestdo de incidentes e
apoiar a ativagdo do sistema para responder aos surtos. Esta componente reforcara a base
cientifica para melhorar as respostas aos surtos, reforcando as capacidades nacionais e
regionais de investigacdo e avaliacdo, bem como a resposta as alteragdes climaticas. As cinco
subcomponentes desta componente sdo: (i) sistemas de gestdo de emergéncia, (ii)
contramedidas médicas, (iii) interven¢des ndo farmacéuticas, (iv) investigacdo e avaliacio, e
(v) resposta de emergéncia contingente.

As atividades planeadas ao abrigo deste componente incluem:

- 0O desenvolvimento de uma estratégia nacional para a bioprotecdo e a biosseguranga,
juntamente com legislacdo e curriculos de formacao;

- Desenhar e implementar uma rede de pontos focais municipais para emergéncias de
saude, bem como desenvolver e implementar curriculos de formacao;

- Mapear riscos para a saude publica a nivel nacional para informar os Planos de
Resposta de Contingéncia Multi-Perigos;

- Conduzir um mapeamento entomolégico abrangente para informar o mapeamento de
riscos para a saude publica;

- Desenhar e estabelecer o Centro de Operagdes de Emergéncia (COE) a nivel central e
provincial;
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- Desenhar os Procedimentos Operativos Standardizados (POS) e curriculos de formagado
para o funcionamento do COE;

- Implementar exercicios de simulacdo para preparacio e resposta de emergéncia;

- Reabilitar o armazém para armazenamento de equipamentos, materiais e
medicamentos para respostas de emergéncia de satide publica;

- Adquirir e armazenar as vacinas, equipamentos, materiais e medicamentos necessarios
para a resposta de emergéncia de satde publica;

- Criar os mecanismos de implementacdo de contramedidas médicas;

- Desenvolver curriculos para as equipas de resposta rapida de emergéncia;

- Treinar e formar equipas nacionais e provinciais de emergéncia rapida;

- Desenvolver e implementar uma estratégia de comunicacao de risco e de mobilizagdo
comunitaria para a gestao de emergéncias de satide publica;

- Criar curriculos e formar pessoal de saide em comunicacdo de risco e mobiliza¢do
social;

- Desenhar e apoiar a implementacdo de um plano estratégico de investigacdo em
emergéncias de saude publica.

Componente 3 - Desenvolvimento da For¢a de Trabalho em Satide Publica (US$7,3
milhdes).

Esta componente incidird em atividades que apoiem Angola no desenvolvimento da sua
capacidade institucional de planeamento e gestdo da formacgdo de mao-de-obra, aproveitando
as estruturas de formacgdo existentes e programas de recrutamento e formac¢do de pessoal
qualificado para funcoes de satide publica de rotina e de emergéncia. Esta componente incidira
no pessoal de saide publica, através do qual Angola podera mapear os recursos disponiveis,
bem como planear intervenc¢des para a construcdo de capacidades a longo prazo para uma
melhor gestdo dos recursos humanos. As trés subcomponentes desta componente sdo: (i)
pessoal de satude publica, (ii) melhorar a formagao da mao-de-obra publica em satde e (iii)
regulamentos.

As atividades planeadas ao abrigo desta componente incluem:

- Mapear os recursos humanos disponiveis para a saude publica;

- Apoiar a Escola Nacional de Saude Publica na manutencdo e expansdo do atual
Programa de Formagao em Epidemiologia de Campo (PFEC);

- Criar a¢coes de formacdo para pessoal de laboratdrios de satide publica;

- Desenvolver curriculos de entomologia;

- Estabelecer e manter uma plataforma digital para cursos de aprendizagem online em
preparacao e resposta de emergéncia de satude;

- Atualizar os curriculos de formag¢do em satde publica ao conceito de "Uma Saude";

- Desenvolver curriculos para o pessoal de satde publica cumprir os Regulamentos
Internacionais de Saude (RIS 2005).

Componente 4 - Capacitagao Institucional, Gestao de Projetos, Coordenacgao e Advocacia
(US$13,2 milhdes).

Esta componente centra-se em todos os aspetos da gestdo de projetos, incluindo o pessoal da
UCC, a gestao financeira e o procurement, a monitorizacdo e avaliacdo de medidas de mitiga¢do
das salvaguardas sociais e ambientais, bem como as atividades de capacitacao realizadas no
ambito das trés componentes técnicas. As duas subcomponentes desta componente sdo: (i)
coordenacdo de projetos, gestao fiduciaria, monitorizagcdo e avaliacao, geracdo de dados e
gestao do conhecimento, e (ii) apoio institucional, capacita¢do, advocacia e comunicag¢do a nivel
regional.
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O projeto promovera parcerias com o sector privado para melhorar as areas de fraqueza na
oferta de bens publicos. Estas parcerias dardo prioridade a dominios em que o sector privado
tem uma vantagem comparativa. Exemplos destes dominios incluem a logistica e gestdo da
cadeia de abastecimento, tecnologias da informacao e comunicagdo, bem como a melhoria do
transporte biolégico de amostras. Serdo exploradas oportunidades de parcerias com médicos
privados e centros de exceléncia do sector privado (por exemplo, laboratdrios) a fim de
melhorar a prestacdo de servicos de diagnoéstico e de reporte para doencas de importancia
provincial e nacional.

3 QUADRO JURIDICO DO REASSENTAMENTO

3.1 Quadro juridico angolano

0 quadro juridico angolano referente a aquisi¢do de terras, imposicdo de restri¢cdes ao uso da
terra e reassentamento involuntario inclui os seguintes diplomas principais:

* Constituicdo da Republica de Angola aprovada a 05 de Fevereiro 2010;

= Regulamento das Operagdes de Realojamento, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.2117/16, de 30 de Maio;

» Leide Terras, Lei n.2 9/04, de 9 de Novembro;

= Regulamento Geral de Concessao de Terrenos aprovado pelo Decreto n.2 58/07, de 13
de Julho.
Nas sec¢des seguintes é realizada uma andlise deste quadro juridico no que concerne os
seguintes aspectos:

(a) Direitos de posse de terras e mecanismos formais e informais de transmissao desses
direitos (incluindo transac¢oes fundiarias);

(b) Ambito do poder do Estado para aquisicido compulsiva de terras (expropriacdo) e
natureza da compensacao associada;

(c) Disposicdes aplicaveis a operacdes de realojamento de pessoas, incluindo uma
descricao dos recursos disponiveis para as pessoas deslocadas no processo judicial e o
prazo normal para tais procedimentos, e quaisquer mecanismos de reparacido de
reclamacdes disponiveis;

(d) Disposicdes aplicaveis as entidades com responsabilidades na implementacdo de
actividades de reassentamento;

3.1.1 Posse de terras

A Constituicdo da Republica de Angola (aprovada 05 de Fevereiro 2010) da ao governo a
autoridade maxima sobre todos os recursos de terras, agua, ar, solo e outros recursos naturais.
A estrutura legal é derivada do Cddigo Civil Portugués, que ndo acomoda prontamente praticas
tradicionais africanas de posse da terra.

0 instrumento legislativo primario sobre posse de terras é a Lei de Terras (Lei n2. 09/04, de
09 de Novembro), que define as bases gerais do regime juridico das terras integradas na
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propriedade originaria do Estado, os direitos fundiarios que sobre estas podem recair e o
regime geral de transmissao, constituicdo, exercicio e extincao desses direitos.

A Lei de Terras aplica-se a todas as terras urbanas e rurais (Artigo 32) e determina que a terra
é originalmente propriedade do Estado, integrada no seu dominio privado ou no seu dominio
publico (Artigo 52). Prevé que o Estado pode transmitir ou onerar a propriedade dos terrenos
integrados no seu dominio privado (Artigo 62). De acordo com este principio, a transmissao da
propriedade da terra e a aquisicao de outros direitos sobre a terra é autorizada (Artigo 342) a
pessoas singulares ou colectivas e outras entidades, tanto nacionais como ndo nacionais
(Artigo 429). A transmissao de terrenos concediveis integrados no dominio privado do Estado
estd, no entanto, limitada a terrenos urbanos, ndo sendo possivel transmitir o direito de
propriedade sobre terrenos rurais (Artigo 3592).

Esta Lei reintroduz o conceito de dominio util consuetudinario sobre terras rurais (Artigo 372)
que foi perdido no coédigo civil portugués. Sdo reconhecidos as familias que integram as
comunidades rurais, a ocupacdo, posse e os direitos de uso e fruicdo dos terrenos rurais
comunitarios por elas ocupados e aproveitados de forma util e efectiva segundo o costume
(Artigo 372). O estado pode conceder direitos transferiveis e prevé, notavelmente, a
transformacdo de direitos consuetudindrios em direitos legais para oferecer seguranca de
posse e proteccdo contra despejos que eram comuns durante épocas coloniais e durante a
guerra civil. Além disso, os terrenos rurais comunitarios, enquanto integrados no dominio ttil
consuetudindrio, ndo podem, em principio, ser objecto de concessao (Artigo 372). Nao obstante
estas salvaguardas, a Lei prevé que, ouvidas as instituicdes do poder tradicional, possa ser
determinada a desafectacdo de terrenos rurais comunitarios e a sua concessio, sem prejuizo
da outorga de outros terrenos aos titulares do dominio 1til consuetudinario ou, ndo sendo esta
possivel, sem prejuizo da compensacdo adequada que lhes for devida (Artigo 379).

A Lei de Terras prevé que o direito a terra pode ser extinto por diversas causas, incluindo a
expropriacdo por utilidade publica (Artigo 64?), revertendo, nesses casos, a terra para o
Estado, porém cabe ao Estado pagar uma compensacdo justa por extingao.

A Lei de Terras ndo se estende a terras privadas tais como as da Igreja Catélica e embaixadas
estrangeiras. Para questdes que ficam fora do ambito da Lei de Terras como, por exemplo, a
heranca de propriedades, €é feita deferéncia ao Cédigo Civil Angolano (Lei n.2 61/08, de 31 de
Outubro).

Nao obstante esta provisao legislativa, muitos alegam que a Lei de Terras nao foi totalmente
implementada e que a administracdo e a gestdo de terras continuam fracas. A maioria das
pessoas ndo esta familiarizada com legislacdo fundiaria e de propriedade e a maior parte
daqueles que ocupam a terra continua sem prova documentada de posse ou direito. A lei
consuetudindria ainda governa questoes tais como acesso a terra, o controlo da terra e de sua
producio, transferéncia da terra e uso da terra. Principios e praticas da lei consuetudinaria
podem ser altamente localizados, no entanto, a maioria é aplicada tendo como base que a terra
é de propriedade de uma divindade universal, os ancestrais de ocupantes vivos, a comunidade,
ou de individuos dentro de uma comunidade, e ¢ administrada para o beneficio da comunidade
por um lider tradicional ou um ancido do povoado (soba).

Nos termos da Constituicio Angolana, o estado detém o ‘dominio directo’ de terras e tem

autoridade para conferir ou transferir o ‘dominio ttil’ para individuos e entidades. A posse da
terra nos termos da lei formal é baseada na sua classificagdo como urbana ou rural, na ocupacdo
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do solo e na duracdo da ocupag¢do em questdo. Em todos os aspectos fundiarios em Angola,
homens e mulheres tém direitos iguais.

Todas as concessoes e transferéncias formais de terras estdo sujeitas a ocupacao util e efectiva
e o estado ndo pode conceder a uma familia uma area maior do que um terco daquela para a
qual ela tem a capacidade de trabalhar e os direitos concedidos podem ser perdidos se a terra
ndo for usada para os fins pretendidos durante trés anos consecutivos ou seis anos nao
consecutivos.

Terras herdadas através de processos consuetudinarios constituem a principal fonte de terras
rurais na maioria das comunidades, seguidas por arranjos para arrendamento, empréstimo e
colonato em parceria. Todos aqueles que sejam considerados confiaveis tém o direito ao uso
de uma parcela da terra, com seu tamanho e localizacdo determinados pelo lider tradicional
(soba) com base no tamanho da familia e no uso planeado.

Em areas urbanas e periurbanas, o acesso as terras depende mais do seu valor. Individuos e
familias comegam, normalmente, com o colonato em parceria, em seguida o arrendamento e,
finalmente, compram suas terras no mercado informal. Em Aareas mais povoadas,
representantes de bairro e comités residenciais também sdo uma fonte de acesso a terras. Onde
existam gabinetes municipais em funcionamento, uma comissao de coordenacio pode tratar
de solicitacées de terras com o departamento provincial do Ministério das Obras Publicas e
Ordenamento do Territério e com o Instituto Nacional de Ordenamento do Territorio e
Desenvolvimento Urbano (INOTU).

Estatisticas oficiais sugerem que 85-90% das terras em Angola nao sdo possuidas sob direitos
de propriedade formais e ndo sdo registadas. A Lei de Terras promove o registo de direitos
fundiarios, concessdes, direitos de superficie e direitos de dominio util civil e consuetudinario.
No entanto, o procedimento de registo é excessivamente trabalhoso, demora, normalmente,
até um ano e requer um adiantamento de 11% do valor da propriedade. Poucos dos gabinetes
cadastrais necessarios para administrar o processo estio em funcionamento e, em algumas
areas, o Ministério da Justica dara entrada a documentagido para comprovacio de direitos
fundiarios.

Direitos das mulheres e acesso feminino as terras

A Constituicdo de Angola estabeleceu o direito de ndo-discriminagdo com base no género e leis
subsequentes suportam direitos iguais para activos familiares. O Cédigo da Familia de 1988
(Lein.201/88 datada de 20 de Fevereiro de 1988) promove a igualdade de homens e mulheres
dentro do casamento, o reconhecimento de casamentos registados e por unido estavel, direitos
do conjuge a propriedade separada e comunitéria e as obriga¢cdes de cénjuges no caso de
separacdo e divércio.

Durante os anos de guerra, mulheres geravam a renda familiar, aprovisionavam alimentos,
roupas e instalacdes para a familia, criavam e, muitas vezes, instruiam as criancas e prestavam
cuidados aos doentes e idosos. Mais de 30% das familias actuais tém uma mulher como chefe
de familia, embora sejam menos alfabetizadas que os homens. As mulheres constituem a
maioria das pessoas que vivem em extrema pobreza.

As provisdes de sucessdo do Codigo Civil de 2008 levam em conta a disposicdo testamentaria
de propriedade de acordo com os desejos do dono do testamento. A provisdo para pessoas sem
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testamento concede a propriedade igualmente a conjuges e filhos(as) sobreviventes. Na
pratica, no entanto, pode ser que filhas ou ndo herdem terras ou herdem apenas uma parte
menor do que os filhos. Em algumas areas, familias dividem suas terras com base no principio
de que as filhas receberdo terras quando casarem, enquanto os filhos precisarao de terras para
poderem sustentar uma esposa e criancas e cuidar dos pais idosos.

Nao obstante a origem da terra (e.g., herdada, arrendada, comprada) e, embora as mulheres
Angolanas tenham direitos iguais a terra, elas podem ndo ter o mesmo acesso a terras.
Geralmente, em areas rurais, as mulheres quando se casam mudam-se para os povoados dos
maridos e, normalmente, vivem em e cultivam terras possuidas pela familia do marido ou
concedidas pela familia ou pelo soba ao marido. Se, subsequentemente, uma mulher fica vitva,
é abandonada ou se divorcia, é possivel que o ex-marido ou os seus parentes a obriguem a sair
das terras do marido. E ndo hd qualquer garantia que mulheres nestas condigdes sejam
novamente bem recebidas em seus povoados de origem.

E menos provavel que mulheres tenham os activos necessarios para arrendar ou comprar
terras em areas urbanas ou periurbanas e, normalmente, a maioria das que buscam terras
nessas areas sdo obrigadas a valer-se dos arranjos mais inseguros e menos lucrativos, ou seja,
recorrer a terra emprestada, ao colonato em parceria ou ocupar ilegalmente fazendas que ja
foram comerciais, a fazer pagamentos esporadicos aos proprietarios. Em muitos casos, as
terras as quais as mulheres tém acesso sdo de ma qualidade.

No geral, o direito de uma mulher a terra é, normalmente, inferior aos seus direitos previstos
pelo Cddigo da Familia Angolano, embora em negociacdes fundiarias com o governo seus
direitos sejam iguais aos dos homens.

Com excepcdo de terras urbanas de alto valor e grandes lotes de terras agricolas, a maioria das
transaccdes fundiarias sdo conduzidas informalmente. A lei consuetudindria permite que
proprietarios fundiarios alienem terras comunais temporariamente através de uma variedade
de formas, incluindo arrendamentos, contractos de aluguer, arranjos para obtencido de
empréstimo e empréstimos. Historicamente, a lei consuetudinaria proibia transferéncias
permanentes porque a terra era considerada sob custddia para ancestrais e geracdes ainda nao
nascidas e, portanto, ndo poderia ser permanentemente transferida. Mas como os sistemas
fundiarios comunais evoluiram de modo a incluir titulo de posse individual, transferéncias
permanentes tornaram-se reconhecidas. Em dreas urbanas e regides com terras agricolas ricas,
a maioria dos proprietarios fundiarios possuem direitos individuais e tais areas suportam
mercados fundidrios informais activos.

Disputas fundiarias sdo comuns em areas em que ha um misto de direitos fundiarios, onde a
populagdo estd em mudanga e onde a area fica préxima de um centro urbano ou periurbano.
As causas mais comuns de disputa s3o:

» Expropriacdo e despejo pelo Governo;
= Disputas de delimitagdes;
= Atribuic¢oes de direitos fundiarios a terceiros (nao locais);

»= Acesso de grupos marginalizados (e.g. viivas, mulheres divorciadas, ex-combatentes,
pecuaristas);

* Ambiguidade na natureza dos direitos detidos;
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= Invasdo, normalmente entre os ocupantes de antigas fazendas comerciais e novos
proprietarios tomando posse sob concessdo do governo;

» Especulacdo fundiaria e apropriacdes ilegais de terras; e

= Disputas referentes a transferéncias de terras.

A estrutura para resolugdo de disputas fundiarias em Angola inclui procedimentos tanto
formais quanto consuetudinarios. Casos fundiarios levados ao tribunal civil sdo longos e
onerosos. Embora apelar seja um direito previsto aos queijosos, a marcacdo de uma audiéncia
para apelagdo pode demorar varios anos, mantendo-se a condi¢do de statu quo durante este
periodo. A Lei de Terras prevé mediacdo e arbitragem obrigatérias perante um tribunal
provincial, organizado pelo governador provincial. Disputas que envolvam direitos de posse,
gestao, uso e produgdo de terras comunitarias rurais e questdes relacionadas ao dominio util
de terras comunitarias rurais sdo decididas dentro das préprias comunidades por costumes
predominantes, com direito a recurso de qualquer das partes do processo.

Em conjunto com os ancidos dos povoados e conselhos locais, normalmente os sobas tratam de
uma variedade de questdes locais com relagio a governanga, problemas fundiarios e resoluc¢io
de conflitos. Em areas periurbanas e urbanas, normalmente os sobas nido estio presentes ou
podem ter poder limitado e os coordenadores de bairro e comissoes de moradores preenchem
esta funcdo. Em areas em que a capacidade e os recursos do governo local sdo limitados, estas
instituicdes costumarias e comunitarias geralmente tém mais autoridade do que institui¢cdes
governamentais formais. Sistemas tradicionais baseados nos povoados que aplicam lei
consuetudinaria geralmente oferecem métodos conciliatérios participativos de resolugio de
disputas.

0 procedimento formal de apelacdes conforme contemplado pela Lei de Terras ¢,
normalmente, fraco e os resultados sdo, mais frequentemente, o resultado de negociacdes
informais nas quais aqueles com dinheiro e influéncia saem-se bem e aqueles sem dinheiro ou
influéncia, os pobres, os vulneraveis e os grupos minoritarios, ndo se saem tdo bem.

A Constituicao, a Lei de Terras e os Regulamentos da Lei de Terras ddo ao estado amplos
poderes de tomar terras para beneficio publico, incluindo terras sobre as quais é asseverado
um direito de propriedade privada. Nos termos da Constituicdo, Artigo 15, todas as aquisicdes
de terras pelo estado sdo consideradas inerentemente validas e irreversiveis se a expropriagio
for de interesse publico, no entanto, o Artigo 27 requer que seja paga indemnizagio justa ao
detentor do titulo de posse e a qualquer outro proprietario que tenha seus direitos afectados.
De forma mais abrangente, o Cédigo Civil, Artigo 1308, estipula indemnizacido adequada com
respeito a direitos reais afectados.

Desde o final da guerra civil, tem sido comum a expropria¢ado de terras para desenvolvimento.
Governos Municipais e o Governo Central expropriaram terrenos informalmente assentados
para novas construgdes residenciais e desenvolvimento de infra-estruturas. Em alguns casos,
o Estado ndo forneceu aviso apropriado e/ou nao pagou indemniza¢do, embora em certos
casos tenha sido oferecida habitag¢do alternativa as pessoas despejadas.

0 Estado também pode expropriar terras detidas por comunidades rurais com pagamento de
indemnizacdo; também terras arrendadas ou sob concessdo, com os detentores da concessdo
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com direito a notificagdo prévia de seis meses sobre a expropriacdo. Nestes casos o Estado deve
pagar pelo valor de benfeitorias e pode proporcionar o uso de uma propriedade similar.

Quando os projectos de expropriacdo sdo aceitos pelo Instituto Nacional de Planeamento
Territorial, o proponente do projecto solicita que o Departamento de Gestdo Urbana de cada
um dos municipios abrangidos identifique possiveis PAP. O Departamento colecta os nomes e
pormenores de contacto de PAP com titulo de posse formal das suas terras junto ao Instituto
Geografico e Cadastral de Angola (IGCA). Para quaisquer proprietarios de terras formais que
nao estejam nos registos do IGCA, bem como aqueles com posse informal ou que ocupam e/ou
utilizam as terras sem regime de propriedade, os pormenores de contacto sdo obtidos junto ao
soba em cada um dos assentamentos abrangidos.

Com as PAP identificadas, o procedimento segue diferentes caminhos, dependendo do tipo de
regime de propriedade. Para aqueles com titulo de posse formal, o sistema funciona bastante
bem. Para projectos pequenos, consultas com PAP individuais sdo organizadas através do soba.
Além de explicar que suas terras serdo tomadas, pode ser oferecida uma avaliacdo da sua
propriedade imediatamente. Para projectos maiores, o Administrador do municipio entrara
em contacto com o Conselho Consultivo nomeado pelo governo para organizar reunides
publicas e explicar a ac¢do pretendida pelo Governo. Nomeados pelo governo, os Conselhos
Consultivos ndo sao representantes de comunidades de PAP ou de interesses de PAP e, em todo
0 caso, ndo sdo estabelecidos em todas as areas.

Para aquelas PAP sem titulo formal de posse ou sem qualquer tipo de titulo de posse, por vezes,
a pedido do Conselho Consultivo, sdo realizadas consultas por Féruns Comunitarios, que
incluem Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) que melhor representam os interesses das PAP.

0 valor de indemnizagdo pela expropriacdo de terras é determinado pelo Governo. A base para
as avalia¢des ndo é definida, mas os precos nio reflectem os custos totais de reposi¢do nem o
valor comercial total. Também é o Governo que determina, através do Ministério da
Agricultura, os precgos atribuidos a diversos activos, incluindo produtos agricolas, culturas de
campo e arvores. A indemnizacdo para activos imobilizados, incluindo casas, é negociada de
acordo com cada caso.

Nos casos de desalojamento fisico, alternativamente ao pagamento da indeminizacao
monetaria é oferecida uma parcela de terra com dimensdes analogas a expropriada. Contudo,
na grande maioria dos casos os terrenos oferecidos localizam-se a grande distancia das areas
de origem das pessoas desalojadas e ndo oferecem o mesmo potencial de ganhos e nem de
acesso a bens e servicos (tais como escolas, instalagbes médicas, locais de oracio), ficando
distantes de amigos e familiares. Ndo ha indemnizacdo para o valor agregado ao terreno
anterior durante os anos de cultivo e gestdo da terra realizados pelas PAP.

Mediante recebimento da primeira oferta de indemnizagao, os detentores de direitos formais
tém o direito de recorrer junto ao administrador municipal, mas se nio ficarem satisfeitos com
a resolugdo alcancada a este nivel, os tribunais constituem o seu unico recurso. Nao ha um
segundo nivel de resolucio de queixas. As PAP apenas com titulo de posse provisério das suas
terras ndo tém o direito de recorrer e devem sair da propriedade até a data acordada ou serao
despejadas. PAP sem qualquer titulo de posse das terras que ocupam e/ou usam sdo
consideradas ‘ocupantes ilegais’, podendo receber uma oferta de pagamento ad-hoc ou mesmo
nenhuma oferta de pagamento, e devem sair das terras que ocupam de imediato ou serdo
despejadas a forca pela policia ou pelo exército.
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A lei angolana ndo reconhece direitos de indemnizac¢do a arrendatarios de terrenos. Toda a
indemnizacao é paga ao detentor do titulo de posse da terra ou edificio. Uma PAP que aluga
parte do lote, com ou sem uma casa, ndo receberd, indemnizacao do Governo e tem de contar
com a generosidade do detentor do titulo de posse, que somente tera sido pago com base no
seu titulo de posse sem qualquer pagamento adicional para seus arrendatarios. Mesmo nos
casos em que o arrendatario constrdi uma casa no terreno arrendado ou faz benfeitorias na
terra através de trabalho do solo, ele nao tem direito a indemnizagao.

A legislacdo angolana ndo prevé a existéncia de um mecanismo de gestdo de reclamacdes
decorrentes de processos de expropriacdo que seja conforme com os requisitos da NAS 5.

H4 um procedimento documentado de consulta em processos de expropriacdo, contudo, é
precariamente gerido e executado, e ndo promove o envolvimento com as PI, em particular
com as pessoas ou comunidades afectadas, nos termos exigidos pela NAS 5 e NAS 10.

0 Regulamento das Operacdes de Realojamento (aprovado pelo Decreto Presidencial n.2
117/16, de 30 de Maio) define as regras, os procedimentos e os critérios que devem ser
seguidos pela Administracdo Publica e pelo Estado no processo de realojamento de um grupo
de pessoas que vivem num determinado territdrio, agregados familiares, residentes em areas
alvos de requalificacdo e reconversdo urbana, em conformidade com os principios que regem
a Administracdo Publica, acautelando a prossecucdo do interesse publico e a protecgdo dos
direitos e interesses dos cidadaos.

As disposicdes constantes neste regulamento aplicam-se ao realojamento de pessoas
desalojadas fisicamente de edificacdes informais que habitem de boa-fé comprovada mas das
quais ndo sdo proprietarios. O realojamento/indeminizacdo de pessoas cujos direitos
fundiarios sdo extintos na decorréncia de processos de expropriacdo rege-se pelas disposicoes
constantes na legislacdo em vigor sobre expropriacado de terras.

Nos pontos abaixo sumarizam-se as principais disposicdoes aplicaveis as operacdes de
realojamento previstas no regulamento supracitado:

e Competéncias (Artigo 39):

*= A autorizacdo das operacdes de realojamento é da competéncia do Governador da
Provincia onde habitem as populag¢des sujeitas a realojamento, o qual pode delegar essa
competéncia noutra entidade.

= Compete as Administracdes Municipais desenvolver as operag¢des de realojamento a
nivel dos respectivos Municipios.

= Nos casos em que o realojamento decorra de processos de expropriacdes compete a
entidade expropriante proceder ao realojamento, de acordo com a legislacdo em vigor
sobre a matéria.

e Admissibilidade (Artigo 42): As operagdes de realojamento podem ser realizadas, entre
outras situacdes, no caso de desafectacdo de familias em consequéncia de obras publicas.
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e Elegibilidade para realojamento:

Tém direito a realojamento definitivo todos os individuos que, cumulativamente
preencham os seguintes requisitos (Artigo 59):

v' Habitem de boa-fé comprovada, em edificacoes informais;

v Residam legalmente no Pais e em permanéncia no alojamento alvo de intervencio,
no caso de cidaddos estrangeiros;

v" Nio detenham outra habitacio com condicdes de habitabilidade e possibilidade
financeira para comprar ou outra forma de gozo sobre habitacdes;

v' Constem dos levantamentos ou recenseamentos efectuados pelos servigos
municipais como residentes na habitacdo alvo de desalojamento;

v' Nio se encontrem em nenhuma das circunstincias de exclusdo previstas no
Regulamento previstas (enumeradas de seguida).

Estdo excluidos do direito de realojamento os individuos que (Artigo 69):

v Sejam proprietarios, usufrutudrios, arrendatarios ou residentes de uma habitacio
com condicoes de habitabilidade, desde que o titular do direito tenha possibilidade
legal de a ocupar;

v" Tenham inscrito, para efeitos fiscais, de seguranca social ou outros, outra
residéncia;

v" Tenham recebido uma residéncia no 4mbito de qualquer processo de realojamento
anterior;

v" Tenham recebido apoio financeiro publico para fins habitacionais ou compensagio
pecunidaria alternativa ao realojamento;

v’ Prestarem falsas declaracdes sobre os rendimentos do agregado familiar ou sobre
os factos e requisitos determinantes do direito a realojamento;

v Praticarem quaisquer actos, devidamente comprovados, que facam perigar a
seguranga de pessoas ou do edificio, nomeadamente violéncia doméstica e conflitos
de vizinhanca.

v' Nio entreguem atempadamente a documentacdo solicitada e necessaria a
instrucdo do processo de realojamento.

v' Sejam cidaddos estrangeiros que ndo tenham, a data do realojamento, a sua
situacdo de residéncia em Angola regularizada (os quais serdo encaminhados para
o Servico de Migracao e Estrangeiros e para as institui¢cdes de apoio a emigrantes)

A falta de ocupacao de facto da habitacido alvo de desalojamento por parte de todo o
agregado familiar por periodo superior a seis meses constitui também fundamento de
exclusdo do direito a realojamento (Artigo 62).

e Procedimentos das operacdées de realojamento:

As operacdes de realojamentos compreendem quatro fases: a) Solicitacdo; b)
Avaliacao; c) Autorizagdo; d) Demolicao (Artigo 89).

As entidades responsaveis pelo realojamento devem solicitar autorizacdo ao
Governador Provincial (ou entidade a quem o titular do cargo delegar esta
competéncia). As zonas de realojamento devem ser identificadas no acto da solicitacdo
de autorizacao (Artigo 99).

A Administracdo Municipal e outras entidades designadas para operagdes de
realojamento devem proceder ao cadastro das populag¢des afectadas (Artigo 112).
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* Proceder ao recenseamento dos residentes que tenham sido identificados pela
Administracdo Municipal como residindo a titulo permanente em edificacdo informal
inventariada, ndo construida apds a data a solicitacdo das operagdes de realojamento,
e que preencham os requisitos legais de residéncia ou permanéncia em Angola. O
recenseamento é realizado por agregado familiar segundo as edificacdes informais de
residéncia (Artigo 129).

= Promover ac¢des de sensibilizacdo da populacdo para a manter informada sobre os
beneficios do processo de realojamento, bem como dos procedimentos a observar na
aquisicdo e utilizacdo das habitacdes e respectivos equipamentos sociais (Artigo 132).

»= Apds a sua autorizacao, a realizacao das operagdes de realojamento sé pode ocorrer
com indicacdo em concreto da habitacdo de destino, respectiva tipologia e renda a
aplicar. As habita¢cdes atribuidas devem ter nimero de divisdes equivalentes da
residéncia desalojada e ser adequada as condic¢des fisicas e de mobilidade do agregado
a realojar. A atribuicdo de habitagdo para realojamento formaliza-se mediante
celebracdo de um contracto. Sempre que se verifique uma situacio de separacio de
facto ou de pendéncia de processo de divdrcio, apenas é atribuida uma habitacdo
familiar. Pessoas afectadas com idade igual ou superior a 65 anos tém preferéncia em
relacdo aos restantes agregados familiares na atribuicdo de habitacdo para efeitos de
realojamento, desde que a mesma se situe na area geografica de intervencio e seja de
tipologia adequada ao agregado (Artigo 162).

»= As regras para a definicdo da tipologia a atribuir sdo estabelecidas no Artigo 172 e
concretizadas através dos critérios apresentados no Anexo I do Regulamento.

* A desocupacio das edificacoes a desalojar tem de ser comunicada as pessoas/familias
afectadas, por carta registada, até 30 dias antes do seu inicio. Tém também de ser
publicados avisos no Jornal de Angola e afixados na zona a desalojar editais
informativos onde constem os prazos dados aos possuidores ou utilizadores para
desocuparem as edificacdes informais. Caso essas pessoas ndo abandonem as
edificacdes no prazo de 30 dias, a desocupacio deve ser efectuada administrativamente
pela entidade competente (Artigo 199).

= Se apés validacdo do direito a realojamento, houver recusa ndo fundamentada, ou
indevidamente fundamentada, por parte do beneficiario da habitacdo atribuida, o
agregado é excluido do direito. Nas situacdes de exclusdo total de realojamento, e na
falta de desocupagdo voluntaria da habitagdo, o agregado ¢é despejado
administrativamente ou com recurso a tribunal para o efeito (Artigo 209).

* Em alternativa ao realojamento pode ser atribuida ao agregado familiar afectado uma
compensacdo pecunidria (Artigo 212). O valor desta compensacio é fixado em fun¢do
da tipologia adequada a que o agregado familiar tiver direito, em fun¢do da avaliagdo
efectuada por peritos competentes, nos termos da lei (Artigo 229).

* O Governador Provincial (ou a outra entidade a quem for delegada competéncia pelo
Titular do Poder Executivo) deve proceder ao acompanhamento e monitorizacdo do
processo de realojamento de forma a garantir o cumprimento dos procedimentos
legalmente estabelecidos, bem como dos objectivos que fundamentam as ac¢des de
realojamento (Artigo 249).
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3.2 NAS 5 do Banco Mundial

A NAS 5 reconhece que a aquisi¢do de terras relacionadas com um projecto ou restrigdes ao
uso das terras podem ter impactos adversos nas comunidades e individuos e podem provocar
deslocamento fisico ou econ6mico, ou ambos.

0 reassentamento é considerado involuntario quando os individuos ou comunidades afectadas
ndo tém o direito de recusar a aquisi¢do de terras ou as restricdes ao uso de terras que o
originam. O reassentamento involuntario deve ser evitado. Se tal ndo for possivel, o
reassentamento involuntdrio devera ser minimizado, sendo planeadas e implementadas
medidas apropriadas de mitigacdo dos impactos negativos nos individuos desalojados (e
comunidades anfitrids que recebem estes individuos).

A Tabela 1 resume os principais requisitos e provisdes estabelecidos na NAS 5.

Tabela 1 - Sumario das provisdes do Banco Mundial sobre reassentamento e compensacio

Aspectos abordados ‘

Elegibilidade

Provisdes especificas

Sdo definidas trés categorias de pessoas afectadas elegiveis para assisténcia de
reassentamento e subsisténcia e compensacdo: (a) pessoas com direitos legais
formais sobre a terra ou bens; (b) pessoas sem direitos legais formais sobre terras
ou bens, mas que reivindicam terras ou bens e tais reivindicacdes sdo ou podem ser
reconhecidas de acordo com a legislacdo nacional; ou (c) pessoas sem direito legal
ou reivindicag¢do reconheciveis sobre a terra ou bens que ocupam ou usam. O censo
das pessoas afectadas deve estabelecer a categoria a que pertencem.

Concepcdo de projecto

0 proponente deve demonstrar que os impactos do projecto sobre a terra estdo
limitados as necessidades directas do projecto para fins claramente especificados
dentro de um prazo claramente definido. Na concep¢do do projecto terd de
considerar alternativas com vista a minimizar impactos do reassentamento e dar
especial atengdo aos impactos sobre pobres e vulneraveis.

Compensagao e
beneficios das pessoas
afectadas

Quando a aquisicdo de terras ou restricdio ao seu uso (permanentes ou
temporarias) ndo podem ser evitadas, o proponente oferece compensac¢io as
pessoas afectadas ao custo de reposicdo, e outra assisténcia que seja necessaria
para apoiar as pessoas afectadas a melhorar ou restaurar o seu padrao de vida e de
subsisténcia. Uma base clara de calculo de compensacdo sera documentada e
impde-se que a compensacio seja realizada de forma transparente.

Nos casos em que os meios de subsisténcia das pessoas deslocadas sdo baseados
na terra, ou onde a terra é uma propriedade colectiva, o Proponente oferecera as
pessoas deslocadas uma opg¢do para a substituicao da terra afectada, a menos que
seja demonstrado de forma satisfatdria para o Banco, que ndo existe terreno
equivalente para substituicdo

Conforme a natureza e os objectivos do projecto o permitirem, o proponente
também oferecera as comunidades e pessoas afectadas a oportunidade de obterem
do projecto beneficios de desenvolvimento apropriados. No caso de pessoas
afectadas, pode ser prestada assisténcia para reassentamento em vez de
compensacdo pela terra.

0 Proponente tomard posse das terras adquiridas e dos activos relacionados
somente apds a disponibilizagdo/pagamento da compensacio definida no PR e,
onde aplicavel, do fornecimento de locais para reassentamento e do desembolso
dos subsidios de mudanca as pessoas deslocada. Além disso, os programas de
restauracdo e melhoria dos meios de subsisténcia comegardo em tempo oportuno,
a fim de garantir que as pessoas afectadas estejam suficientemente preparadas
para tirar proveito de oportunidades alternativas de subsisténcia, quando houver
necessidade de fazé-lo.

Em certos casos, pode haver dificuldades significativas relacionadas ao pagamento
de indemnizagdes a determinadas pessoas afectadas, por exemplo, quando os
esforcos repetidos para entrar em contacto com os proprietarios ausentes
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Provisdes especificas

falharam, onde as pessoas afectadas pelo projecto rejeitaram a compensagdo que
lhes foi oferecida de acordo com o plano aprovado ou quando reivindicagdes
concorrentes a propriedade de terras ou activos estio sujeitas a procedimentos
legais demorados. Numa base excepcional, com acordo prévio do Banco e quando
o Proponente demonstrar que foram empreendidos todos os esfor¢os razoaveis
para resolver tais situa¢des, o Proponente poderd colocar os fundos de
compensacdo conforme exigido pelo PR (além de uma quantia adicional para
contingéncias) num depoésito a prazo remunerado ou outra conta de depésito e
prosseguir com as actividades relevantes do projecto. A compensacdo depositada
sera disponibilizada as pessoas elegiveis de forma oportuna a medida que os
problemas forem resolvidos.

Envolvimento das - O Proponente consultara as comunidades afectadas, incluindo as comunidades
comunidades anfitrids, através do processo de envolvimento das partes interessadas conforme
afectadas com os requisitos da NAS 10.

- Os processos de tomada de decisdo relacionados ao reassentamento e restauragdo
dos meios de subsisténcia incluirdo opc¢des e alternativas pelas quais as pessoas
afectadas podem escolher. A divulgacdo de informacdes relevantes e a participagio
significativa das comunidades e pessoas afectadas ocorrerd durante a consideracio
de alternativas de projecto e, posteriormente, durante a planificagio,
implementacdo, monitorizagdo e avaliagdo do processo de compensacio,
actividades de restauracdo dos meios de subsisténcia e processo de
reassentamento.

- 0O processo de consulta deve garantir que as perspectivas das mulheres sejam
obtidas e seus interesses levados em consideracdo em todos os aspectos da
planificacdo e implementacdo do reassentamento. A abordagem dos impactos dos
meios de subsisténcia pode exigir uma analise intrafamiliar nos casos em que os
meios de subsisténcia de mulheres e homens sdo afectados de maneira diferente.
As preferéncias de mulheres e homens em termos de mecanismos de compensacéo,
como substituicdo de terras ou acesso alternativo a recursos naturais, e ndo em
dinheiro, devem ser exploradas.

- Disposi¢des adicionais serdo aplicadas as consultas com povos indigenas, em
conformidade com a NAS 7.

Mecanismo de queixa - O Proponente garantira a existéncia de um mecanismo de queixa para o projecto,
em conformidade com a NAS10, o mais cedo possivel no desenvolvimento do
projecto, para abordar preocupagoes especificas sobre medidas de compensacio,
reassentamento ou restauracdo de meios de subsisténcia levantados por pessoas
deslocadas (ou outras) em tempo oportuno. Sempre que possivel, esses
mecanismos de reclamagdo utilizardo mecanismos formais ou informais existentes
adequados para fins do projecto, complementados conforme necessario com
arranjos especificos do projecto, projectados para resolver disputas de maneira

imparcial.
Planificacdo e - Nos casos em que a aquisi¢cdo de terras ou restricdes ao seu uso sejam inevitaveis,
implementacgio o Proponente, como parte da avaliagdo ambiental e social, conduzira um censo para

identificar as pessoas que serdo afectadas pelo projecto, a fim de estabelecer um
inventario das terras e activos a serem afectados, determinar quem sera elegivel
para compensacdo e assisténcia, e desencorajar pessoas inelegiveis, como colonos
oportunistas, a reivindicar beneficios.

- Em conjunto com o censo, o Proponente estabelecera uma data limite para a
elegibilidade.

- As informagdes sobre a data limite serdo bem documentadas e serdo divulgadas
por toda a area do projecto em intervalos regulares, em formularios escritos e
(conforme o caso) ndo escritos e nos idiomas locais relevantes. Isso incluira a
publicagdo de avisos informando que as pessoas que se instalem na area do
projecto apés a data limite podem estar sujeitas a remocao.

- Paratratar das questdes identificadas na avaliagdo ambiental e social, o Proponente
elaborard um plano proporcional aos riscos e impactos associados ao projecto.

- Esse plano estabelecerd as fung¢des e responsabilidades relacionadas ao
financiamento e implementag¢do, e incluird arranjos para o financiamento de
contingéncia para cobrir custos imprevistos, bem como arranjos para uma resposta
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Provisdes especificas

coordenada e oportuna a circunstancias imprevistas que impegam o progresso em
direccdo aos resultados desejados. Os custos totais das actividades de
reassentamento necessarios para alcangar os objectivos do projecto estdo incluidos
nos custos totais do projecto.

- O Proponente estabelecerd procedimentos para monitorizar e avaliar a
implementacdo do plano e adoptard as acg¢des correctivas necessdrias para
implementar os objectivos do plano. A extensdo das actividades de monitorizagio
serd proporcional aos riscos e impactos do projecto. Para todos os projectos com
impactos significativos de reassentamento involuntario, o Proponente contratara
profissionais competentes para monitorizar a implementacdo de planos de
reassentamento, planificar as acgdes correctivas conforme necessario, fornecer
conselhos sobre conformidade com a NAS 5 e produzir relatérios periédicos de
monitorizacgao.

- As pessoas afectadas serdo consultadas durante o processo de monitorizagao.
Serdo elaborados relatérios periédicos de monitorizacdo e as pessoas afectadas
serdo informadas sobre os resultados da monitorizagdo em tempo util.

- Aimplementacdo do PR sera considerada concluida quando os impactos negativos
do reassentamento tenham sido resolvidos de forma compativel com o PR e com os
objectivos da NAS 5. Para todos os projectos com impactos significativos de
reassentamento involuntario, o Proponente encomendara uma auditoria externa
de conclusio do PR quando todas as medidas de mitigacdo tiverem sido
substancialmente concluidas. A auditoria de conclusdo serd realizada por
profissionais competentes de reassentamento, avaliara se os meios de subsisténcia
e os padroes de vida foram melhorados ou pelo menos restaurados e, se necessario,
ird propor ac¢des correctivas para atender aos objectivos ainda nao alcangados

- Quando a natureza provavel ou magnitude da aquisi¢do ou restrigdes de uso da
terra relacionada a um projecto com potencial de causar deslocamento fisico e/ou
econémico for desconhecida durante a preparagdo do projecto, o Proponente
desenvolvera um QPR que estabelecerda principios e procedimentos gerais
compativeis com a NAS 5. Uma vez que as componentes individuais do projecto
sejam definidas e as informacdes necessarias se tornam disponiveis, esse QPR sera
expandida para um ou mais planos especificos proporcionais aos riscos e impactos
potenciais. Nenhum deslocamento fisico e/ou econémico ocorrerd até que os
planos exigidos pela NAS 5 sejam finalizados e aprovados pelo Banco.

3.3 Anadlise de Lacunas entre o Quadro Juridico Angolano e a NAS 5

Na Tabela 2 abaixo identificam-se as lacunas e divergéncias existentes entre os requisitos da
NAS 5 e as leis e praticas angolanas referentes a expropriacdo de terras, imposicdo de
restricGes ao uso da terra e provisdo de medidas de reassentamento. Na mesma tabela
apresentam-se recomendac¢des para ultrapassar as lacunas e divergéncias identificadas,
assumindo como principio que o QPR adoptara as disposi¢des mais rigorosas e exigentes.
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Tabela 2 - Analise de lacunas entre o quadro juridico angolano e a NAS 5

Lacunas /divergéncias existentes

A legislacdo nacional apresenta diversas lacunas no que concerne a
elegibilidade de PAP:

- A Lei de Terras determina que sdo elegiveis para compensacdo os
detentores de titulo (formal ou informal) de posse de terra ou edificio,
incluindo os titulares do dominio util consuetudinario. Contudo, nio
reconhece direitos de indemnizacdo a arrendatarios de terrenos nem a
pessoas sem qualquer titulo de posse das terras que ocupam e/ou usam
(as quais sdo consideradas ‘ocupantes ilegais’).

- De acordo com o Regulamento das Operag¢des de Realojamento estdo
excluidas do direito de realojamento as pessoas que: i) sejam
proprietarios, usufrutudrios, arrendatdrios ou residentes de uma
habitagdo com condi¢des de habitabilidade, desde que o titular do
direito tenha possibilidade legal de a ocupar; ii) tenham inscrito, para
efeitos fiscais, de seguranca social ou outros, outra residéncia; iii)
tenham recebido uma residéncia no ambito de qualquer processo de
realojamento anterior; iv) ndo entreguem atempadamente a
documentacdo solicitada e necessaria a instrugdo do processo de
realojamento; v) sejam cidaddos estrangeiros que ndo tenham, a data do
realojamento, a sua situacdo de residéncia em Angola regularizada; vi)
ndo ocupem de facto a habitag¢do alvo de desalojamento por um periodo
superior a seis meses.

Considerar elegiveis para reassentamento as trés categorias de individuos
afectados identificados no paragrafo 10 da NAS 5, designadamente:

a. pessoas com direitos legais formais sobre a terra ou bens;

b. pessoas sem direitos legais formais sobre terras ou bens, mas que
reivindicam terras ou bens e tais reivindicacdes sdo ou podem ser
reconhecidas de acordo com a legislacdo nacional; e

c. pessoas sem direito legal ou reivindicacdo reconheciveis sobre a

terra ou bens que ocupam ou usam. O censo das pessoas afectadas
deve estabelecer a categoria a que pertencem.

Concepgdo de projecto

A legislacdo nacional ndo refere a necessidade de serem consideradas
alternativas de projecto com vista a minimizar impactos do
reassentamento, nem define provisées especificas para grupos vulneraveis,
conforme a NAS 5.

Nos casos em que o reassentamento involuntario seja inevitavel é
necessario minimiza-lo, estudando alternativas de concep¢do dos
subprojectos, incluindo alternativas de localizagdo. Especial atencdo deve
ser dada a minimizag¢do dos impactos sobre pobres e vulneraveis.

Compensacgao e
beneficios das pessoas
afectadas

A legislagdo nacional apresenta diversas lacunas em relacdo aos requisitos
da NAS 5:

- Define que o valor de indemnizagido pela expropriacdo de terras é
determinado pelo Governo, mas ndo estabelece que para tal deve ser
considerado o custo de reposic¢do.

- Também é o Governo que determina, através do Ministério da
Agricultura, a avaliagdo das culturas agricolas e arvores. Para o feito sdo

Para ultrapassar as lacunas identificadas deverdo ser aplicados os
requisitos da NAS 5, nomeadamente:

Desalojamento fisico:

- Assegurar as pessoas desalojadas habitagdo adequada, acesso a servigos
e instalagdes, e garantia de propriedade, dando especial atengdo aos
individuos pobres e vulneraveis.

- Dar as pessoas desalojadas a possibilidade de escolherem entre as
opcdes de reassentamento viaveis, incluindo habitacdo adequada de
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Lacunas /divergéncias existentes

publicadas tabelas de pregos que em regra geral nao reflectem os seu
valor real de mercado.

A negociacgdo das avalia¢des atribuidas a casas e outros activos depende,
frequentemente, de reunides informais, normalmente realizadas no
campo, entre as PAP e elementos nomeados pelo Governo (por exemplo,
Concelhos Consultivos e sobas), existindo a possibilidade de ‘Conflito de
Interesses’.

As PAP sdo indemnizadas com valores distintos dependendo da
formalidade ou informalidade dos seus direitos fundiarios.

A legislacdo angolana ndo prevé assisténcia as PAP para melhoria e
reposicdo dos meios de subsisténcia.

O Regulamento de Operagdes de Realojamento nao apresenta qualquer
referéncia a apoios de transi¢do para os reassentados.

No casos de desalojamento fisico, alternativamente ao pagamento da
indeminizagdo monetaria pode ser oferecida uma parcela de terra com
dimensdes analogas a expropriada, mas a legislagdo é omissa quanto aos
requisitos de localizacdo, acesso a bens e servicos e capacidade
produtiva. Ndo estd prevista indemnizacdo para o valor agregado ao
terreno perdido durante os anos de cultivo e gestdo da terra realizados
pelas PAP.

Perdas econ6micas:

substitui¢io ou compensacio em espécie (quando apropriado e
salvaguardando o acesso de individuos vulneraveis a essa
compensacio), e prestar assisténcia ao reassentamento adequada as
necessidades de cada grupo de pessoas desalojadas.

- Garantir as pessoas desalojadas condigdes de vida pelo menos
equivalentes as anteriormente usufruidas, ou coerentes com normas ou
cédigos minimos vigentes (utilizando-se os padrdes que sejam mais
elevados), nos locais para onde forem reassentadas.

- Consultar as comunidades anfitrids e assegurar que estas mantém o
acesso continuo as suas instala¢des e servigos pelo menos aos niveis e
padrdes equivalentes aos existentes antes da vinda das pessoas
reassentadas.

- Respeitar, sempre que possivel, as preferéncias das pessoas desalojadas
com relagdo ao reassentamento em comunidades e grupos
preexistentes.

- Respeitar as instituicdes sociais e culturais existentes dos individuos
desalojados e das comunidades anfitrias.

- Daras pessoas desalojadas que sejam titulares de direitos formais sobre
terras ou bens, ou que nido tendo direitos formais tenham uma
reivindica¢do reconhecida ou reconhecivel, a op¢do de propriedade de
substituicdo de valor igual ou superior (com garantia de propriedade,
caracteristicas equivalentes ou superiores e vantagens de localizacdo),
ou compensacdo em dinheiro ao custo de reposicdo (que poderdo ser
substituidas por compensagido em espécie, se apropriado).

- Celebrar com as pessoas desalojadas que ndo tenham direito legal ou
reivindicagdo reconheciveis sobre a terra ou bens que ocupam ou usam,
acordos que lhes permitam obter habitacdes adequadas com garantia
de propriedade, e compensar monetariamente ou em espécie, a custo de
reposicdo, a perda de activos que nio sejam terras (habitacdes e outras
benfeitorias no terreno).

- Compensar prontamente, ao custo de reposi¢cdo, as pessoas
economicamente afectadas pela perda de activos ou acesso a activos

- Implementar medidas que permitam as pessoas cujos meios de
subsisténcia e geragdo de renda sejam afectados melhorarem ou, pelo
menos, restaurarem a sua renda ou meios de subsisténcia.
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Lacunas /divergéncias existentes

Os requisitos para envolvimento de partes interessadas e consultas
publicas previstos na legislacdo nacional sdo muito limitados, ndo estando
previsto qualquer mecanismo formal que permita a participacdo das PAP
nos processos de reassentamento.

E pratica comum os projectos que originem reassentamento involuntario
serem anunciados publicamente muito pouco tempo antes do inicio da sua
construgdo para evitar/reduzir a ocupacdo ilegal da area do projecto por
oportunistas.

A legislagdo nacional ndo prevé quaisquer disposi¢cdes especificas de
consulta e envolvimento de povos indigenas.

Consultar as comunidades afectadas, incluindo as comunidades
anfitrids, através do processo de envolvimento das partes interessadas
conforme com os requisitos da NAS 10.

0 processo de consulta deve garantir que as perspectivas das mulheres
sejam obtidas e seus interesses levados em consideragdo em todos os
aspectos da planificagdo e implementagdo do reassentamento.

Nos casos em que ocorra deslocamento fisico e/ou econémico
involuntario de PI/ CLTHDAS obter o seu Consentimento Livre, Prévio
e Informado (CLPI) (conforme previsto na NAS 7).

Mecanismo de queixa

O Regulamento de Operagdes de Realojamento ndo apresenta qualquer
referéncia a mecanismos de reclamacao, registo, resposta e seguimento.

A Lei de Terras prevé que mediante a primeira oferta de indeminizagao, os
detentores de direitos formais tém o direito de recorrer junto do
administrador municipal, contudo caso ndo fiquem satisfeitos com a
resolucdo alcancada a este nivel, ndo existe um segundo nivel de resolucio.
Nestas circunstancias os tribunais sdo o tnico recurso disponivel.

Disponibilizar gratuitamente um Mecanismo de Gestdo de Reclamacgées
para o projecto, em conformidade com a NAS10, que permita as PAP e
outras partes interessadas apresentar as suas questdes, preocupagdes e
reclamagdes sobre medidas de compensacdo, reassentamento ou
restauracdo de meios de subsisténcia. O mecanismo deve manter-se
operacional durante toda a preparagio e implementacdo do
reassentamento.

Informar as PAP e outras partes interessada sobre o mecanismo
disponivel e forma de usa-lo, garantindo que é facilmente acessivel a
todos, em particular aos individuos ou grupos desfavorecidos e
vulneraveis.

Planificacdo e
implementacdo

A legislagdo angolana apresenta diversas lacunas no que concerne os
requisitos de planificacdo e implementac¢do do reassentamento previstos na
NAS 5:

- Nio requer um levantamento inequivoco de todas as PAP para avaliar
as condig¢des socioeconémicas predominantes.

- Naorequer a elaboracdo de uma PR.

- Ndo prevé a monitorizagio e avaliacdo dos resultados das
indemnizag0es e reassentamento.

Realizar um censo para identificar os individuos que serdo afectados
pelo projecto, a fim de estabelecer um inventario das terras e dos activos
que serdo afectados, avalid-los (ao custo de reposi¢do), determinar
quem serd elegivel para a compensacdo e assisténcia, e evitar a
reivindicacdo de beneficios por parte de individuos inelegiveis, tais
como invasores oportunistas.

Estabelecer uma data-limite para a elegibilidade (cut-off date), a qual
devera ser adequadamente documentada e amplamente divulgada.

Elaborar e implementar um PR proporcional aos riscos e impactos
associados ao projecto.

Estabelecer procedimentos para monitorizar e avaliar a implementac¢io
do PR e adoptar eventuais acg¢bes correctivas necessarias para
implementar os objectivos do plano.
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4 PRINCIPIOS E OBJETIVOS QUE GOVERNAM A PREPARACAO E
IMPLEMENTACAO DO REASSENTAMENTO

0 QPR visa estabelecer os principios, os arranjos institucionais e os procedimentos que
orientardo e regerdo os processos de reassentamento involuntario que venham a ocorrer
durante a implementacdo do Projecto, constituindo o referencial para a elaboracio dos PR
quando a informacao necessaria para o efeito for disponibilizada.

Na preparacdo e implementacdo de eventuais processos de reassentamento deverdo ser
considerados os seguintes principios-chave:

= Evitar o reassentamento involuntario ou, quando inevitavel, minimiza-lo, estudando
alternativas de concepgao dos subprojectos, incluindo alternativas de localizagao.

= Evitar o despejo for¢ado (remocdo permanente ou tempordria, contra a vontade dos
individuos, familias e/ou comunidades dos seus lares e/ou terras que ocupam sem a
provisdo e o acesso a formas legais e outros tipos de protec¢io).

» Mitigar os impactos negativos inevitaveis associados a aquisi¢do de terras ou restri¢des
ao uso da terra, de acordo com as disposi¢des legais aplicaveis e os requisitos da NAS 5.

* Nos casos em que ocorra desalojamento fisico:

v' Assegurar as pessoas desalojadas habitacdo adequada, acesso a servigos e
instalacbes, e garantia de propriedade, dando especial atencdo aos individuos
pobres e vulneraveist.

v' Dar as pessoas desalojadas a possibilidade de escolherem entre as opgdes de
reassentamento viaveis, incluindo habitacdo adequada de substituicdo ou
compensacdo em espécie (quando apropriado e salvaguardando o acesso de
individuos vulneraveis a essa compensacdo), e prestar assisténcia ao
reassentamento adequada as necessidades de cada grupo de pessoas desalojadas.

v Garantir as pessoas desalojadas condi¢des de vida pelo menos equivalentes as
anteriormente usufruidas, ou coerentes com normas ou cddigos minimos vigentes
(utilizando-se os padrdes que sejam mais elevados), nos locais para onde forem
reassentadas.

v Consultar as comunidades anfitrids e assegurar que estas mantém o acesso
continuo as suas instalacdes e servicos pelo menos aos niveis e padroes
equivalentes aos existentes antes da vinda das pessoas reassentadas.

v Respeitar, sempre que possivel, as preferéncias das pessoas desalojadas com
relacdo ao reassentamento em comunidades e grupos preexistentes.

v Respeitar as institui¢des sociais e culturais existentes dos individuos desalojados e
das comunidades anfitrias.

1 Pessoas vulneraveis ou menos favorecidas referem-se aqueles individuos ou grupos que em virtude de diversos aspectos, tais
como a idade, sexo, etnia, religido, deficiéncia fisica, mental ou outra deficiéncia, condi¢do social, civica ou de saude, orientagdo
sexual, identidade de género, desvantagens econémicas ou condi¢do indigena/minorias etnolinguisticas, e/ou dependéncia de
recursos naturais unicos, podem ser mais propensos a ser negativamente afectados pelos impactos do projecto e/ou serem mais
limitados do que outros na sua capacidade de aproveitar os seus beneficios. Tais individuos/grupos também tém mais
probabilidade de serem excluidos/incapazes de participar plenamente no processo principal de consulta e, consequentemente,
podem requerer medidas especificas e/ou assisténcia para tanto. Serdo observadas as consideragdes relativas a idade, incluindo
idosos e menores, bem como as circunstincias em que possam ser separados da sua familia, comunidade ou de outros individuos
dos quais dependam.
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v" Nos casos em que as pessoas desalojadas sdo titulares de direitos formais sobre
terras ou bens, ou que ndo tendo direitos formais tém uma reivindicacdo
reconhecida ou reconhecivel ao abrigo da legislacdo nacional, oferecer a opgdo de
propriedade de substituicido de valor igual ou superior (com garantia de
propriedade, caracteristicas equivalentes ou superiores e vantagens de
localizacdo), ou compensacao em dinheiro ao custo de reposicdo (que poderdo ser
substituidas por compensacdo em espécie, se apropriado).

v" Nos casos em que as pessoas desalojadas nio tém direito legal ou reivindicagio
reconheciveis sobre a terra ou bens que ocupam ou usam, celebrar acordos que
lhes permitam obter habita¢cdes adequadas com garantia de propriedade, e
compensar monetariamente ou em espécie, a custo de reposicao, a perda de activos
que ndo sejam terras (habitacdes e outras benfeitorias no terreno). Mediante
consultas com as pessoas desalojadas, em vez da compensacio por terras podera
ser oferecida ajuda para o reassentamento em valor suficiente para restaurar o
padrao de vida dessas pessoas num local alternativo adequado.

v" Nio serdo compensados ou auxiliados aqueles que invadam a area do projecto apds
a data-limite de elegibilidade, desde que essa data limite tenha sido claramente
estabelecida e divulgada.

v' Como alternativa ao desalojamento fisico, podem ser negociados acordos de
desenvolvimento de terras in situ através quais aqueles a serem afectados podem
optar por aceitar uma perda parcial de terra ou reassentamento localizado em troca
de melhorias que irdo aumentar o valor de sua propriedade apoés o
desenvolvimento. Nao obstante esta alternativa, todos aqueles que nao desejem
participar poderao optar por receber uma compensacgdo integral e outras formas
de ajuda, conforme exigido pela NAS 5.

* Nos casos em que ocorra afectacdo da geracdo de renda ou meios de subsisténcia:

v' Compensar prontamente, ao custo de reposi¢do, as pessoas economicamente
afectadas pela perda de bens ou acesso aos bens.

v" Indemnizar os proprietarios de empresas comerciais afectadas tendo por base os
custos de restabelecer a actividade da empresa em localizagdo alternativa viavel
(incluindo custos de transferéncia e reinstalagdo) e os lucros liquidos perdidos
durante a transferéncia das actividades. Os afectados deverao receber ajuda pela
perda temporaria de salario e, caso necessario, assisténcia para identificar
oportunidades de emprego alternativas.

v Fornecer propriedade de substituigio (por exemplo, dreas agricolas ou comerciais)
de valor igual ou superior, ou, quando apropriado, compensacdo em espécie aos
custos de reposi¢do, nos casos de pessoas sujeitas a perdas econémicas que tenham
direitos formais ou reivindicagdo reconhecida ou reconhecivel legalmente sobre a
terra.

v Indemnizar por activos perdidos que nio sejam terras (tais como plantagdes, infra-
estrutura de irrigacdo e outras melhorias realizadas na terra), ao custo de
reposicdo, os individuos sujeitos a perdas econ6micas que ndo tenham
reivindicacdes legalmente reconhecidas sobre a terra. A esses individuos devera
ser fornecida assisténcia, em vez de compensacido por perda de terras, suficiente
para lhes proporcionar uma oportunidade para restabelecerem os seus meios de
subsisténcia em outro local.

v Fornecer as pessoas economicamente deslocadas, cujos meios de subsisténcia ou
os niveis de renda sejam adversamente afectados, assisténcia direccionada
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adicional (por exemplo, facilidades de crédito, treinamento ou oportunidades de
emprego) e oportunidades para melhorar, ou pelo menos restaurar, a sua
capacidade de geracao de renda, niveis de produgao, e padroes de vida.

v" Fornecer apoio transitério, se necessario, a todas as pessoas sujeitas a perdas
econdmicas, com base em uma estimativa razoavel do tempo necessario para
restaurar sua capacidade de geracdo de renda, niveis de producido e padroes de
vida.

Observando o disposto na NAS 7 e no QPME, nos casos em que o projecto provoque
reassentamento de minorias etnolinguisticas/povos tradicionalmente desfavorecidos,
como 0s povos San e outros povos enquadraveis no conceito de Comunidades Locais
Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana (CLTHDAS), das
terras e recursos naturais sujeitos a propriedade tradicional ou sob uso ou ocupacao
habitual, é necessario obter o seu Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI).

Garantir que as actividades de reassentamento sdo planeadas e implementadas com a
adequada divulgacdo de informacdo, consulta relevante e participacdo inclusiva e
informada dos individuos afectados.

Em virtude da localizagido especifica e area das obras de construcio com financiamento do
Projecto ndo estarem definidas na presente fase, a NAS 5 (paragrafo 25) determina a
elaboracdo de um QPR, que na fase de implementacdo do projecto sera ampliado para PR
especificos assim que os subprojectos relativos as construcdes estiverem definidos e as
informacdes necessarias para a preparacao dos PR forem disponibilizadas.

Os PR a elaborar deverao ser proporcionais aos potenciais riscos e impactos associados aos
subprojectos:

a)

b)

Para os projectos que exijam reduzida aquisicdo de terras ou imponham reduzidas
restricoes ao uso da terra, onde ndo havera um impacto significativo sobre a renda ou
os meios de subsisténcia dos PAP, o plano estabelecera critérios de elegibilidade para
os individuos afectados, estipulara procedimentos e normas para compensacio, e
incorporara acordos para consultas, monitoragdo e abordagem de queixas;

Para os projectos que causem desalojamento fisico, o plano estabelecera as medidas
adicionais relevantes para o reassentamento dos individuos afectados;

No caso de projectos que envolvam perdas econémicas, com impactos significativos
nos meios de subsisténcia ou de geracdo de renda dos PAP, o plano estipulara medidas
adicionais relativas a melhoria ou restaura¢do de meios de subsisténcia.

Conforme descrito na NAS 5, o contetido dos PR deve incluir os seguintes elementos minimos:

Descricdo do subprojecto e identificacdo da sua area de implantagio;
Objectivos do programa de reassentamento;

Descricdo das alternativas consideradas para o subprojecto de forma a evitar o
reassentamento e o motivo de terem sido rejeitadas;

Identificacdo e avaliacdo dos potenciais impactos ambientais e sociais do subprojecto
e populacoes afectadas;
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= Dados socioecondmicos de base e recenseamento ao nivel da unidade familiar dos PAP,
incluindo informacoes sobre individuos/grupos vulneraveis;

* Quadro legal para aquisicdo de terras e compensacao;

= Elegibilidade dos PAP para indemnizacdo e outra forma de assisténcia ao
reassentamento;

= Metodologia de avaliagdo e compensacdo de perdas;

»= Descricdo da assisténcia ao reassentamento e restauracdo de meios de subsisténcia,
incluindo medidas/programas de assisténcia para os individuos/grupos vulneraveis;

*= Orcamento detalhado de todas as actividades de reassentamento;

*= (Cronograma de implementacao;

* Descricdo das responsabilidades organizacionais (quadro institucional)

= C(Consulta e participacdo dos PAP (incluindo pessoas deslocadas e comunidades
anfitrias, no caso de deslocamento fisico);

= Mecanismo de reclamacgdes;

= Monitorag¢ao, avaliagdo e reporte;

= Acordos para a gestdo adaptativa (disposicdes para adaptar a implementacdo de
reassentamento em resposta a mudangas inesperadas nas condi¢des do projecto ou

obstaculos imprevistos para a obtencdo de resultados satisfatérios do
reassentamento).

Quando as circunstancias do subprojecto requererem a relocalizagdo fisica de pessoas (ou
empresas), os PR deverdo apresentar elementos de informacdo e planeamento adicionais,
incluindo:

= Plano de assisténcia para o reassentamento de familias, e respectivas posses, que
optem pela compensacdo em dinheiro e consigam a sua propria moradia de
substituicdo, incluindo a construcao de novas moradias;

= Descricdo dos locais alternativos considerados para o reassentamento, justificando a
alternativa escolhida, e descricdo da preparagao do local seleccionado;

* Planos para fornecer (ou para o financiamento e prestacdo a comunidade local) de
habitacdo, infra-estruturas (por exemplo, abastecimento de A4gua, estradas
secundarias) e servigos sociais (por exemplo, escolas, servigos de saude);

»= Avaliacdo dos impactos ambientais associados ao(s) local(ais) de reassentamento
previsto(s) e medidas para mitigar e gerir esses impactos;
= Consulta sobre acordos de reassentamento;

* Integracdo com as comunidades anfitrias.

Devera ser definido um formato padrao para os PR, conforme se trate de desalojamento fisico
ou perdas econdmicas, de forma a garantir que todos os planos produzidos observam os
requisitos de contetido constantes neste QPR. Esta padronizacdo simplificara o processo de
producdo e revisao desses planos. A titulo exemplificativo apresenta-se no Anexo 1 termos de
referéncia (TdR) para a elaboracio dos PR.

A necessidade de elaborar um PR para os subprojectos de construcdo sera determinada

durante a triagem inicial (screening) do local proposto para cada nova construcado, conforme
descrito no QGAS elaborado para o projecto. No Anexo 2 do presente documento apresenta-se
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um formulario para triagem inicial dos potenciais impactos de cada subprojecto no que
concerne ao deslocamento fisico e/ou econémico involuntario. Este formulario constitui um
extracto do formuldario de triagem ambiental e social apresentado no QGAS (aplicar a todos os
subprojectos) focado nas questdes da NAS 5.

Se durante a avaliacdo inicial for identificada a ocorréncia de deslocamento fisico e/ou
econdmico involuntario associado a um subprojecto, o primeiro passo sera determinar se
existem alternativas para esse subprojecto que evitariam esse deslocamento. Se tal nao for
possivel, sera estabelecida a necessidade de desenvolver um PR, cujos termos de referéncia
serdo acordados entre a Unidade de Coordenacdo Central do Projecto (UCC) e os
departamentos de infra-estruturas das entidades publicas envolvidas. A preparacdo e
implementacao dos respectivos PR, quando necessarios, sera responsabilidade da UCC.

Embora a UCC seja responsavel pela preparacdo dos PR, para a elaboracdo destes planos
deverdo ser contratados consultores (individuais ou empresas) especializados em
reassentamento com experiéncia na aplicacdo do novo QAS do BM, nomeadamente, da NAS 5.

A maioria dos PR serdo desenvolvidos subprojecto a subprojecto. Na preparacao e
implementacdo destes planos serd adoptada uma abordagem participativa para garantir a
aceitacdo das disposicdes neles constantes pelos PAP, e a execu¢do bem sucedida das
actividades de reassentamento planeadas.

Uma vez concluida a elaboracado dos PR, eles serdo compartilhados com a UCC para revisao pelo
Especialista de Salvaguardas Sociais (ESS) de modo a garantir o seu alinhamento com as
disposi¢des constantes neste QPR. Caso sejam identificadas lacunas o documento sera revisto
para integrar os comentarios do ESS. Depois de validados pela UCC, os RP serdo
compartilhados com o Banco Mundial para revisdo e aprovacdo prévia ao inicio da sua
implementacao.

A implementacdo dos PR sera liderada pela UCC e o MINSA, com o apoio de consultores
contratados (individuais ou empresas) com experiéncia comprovada na execucdo desta tarefa,
e monitorizada pela UCC (ESS).

Na Tabela 3 sdo identificadas e descritas as principais etapas do procedimento de preparagio

e implementacdo dos PR. Salienta-se que estas etapas ndo serdo necessariamente sequenciais,
podendo algumas ser realizadas em paralelo.
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Tabela 3 - Etapas do procedimento de preparacdo e implementacido dos PR

Etapas vidades a realizar

Preparagdo de PR

Delimitagdo de areas
afectadas

As areas sujeitas a aquisicdo de terras e restricdes de usos serdo identificadas e
delimitadas, conforme aplicavel, com base no registo de direitos formais de
propriedade (quando tal exista) ou na existéncia de ocupagdo ou uso informal (nos
casos em ndo existam direitos legais formais atribuidos).

Defini¢do do quadro
institucional

Identificacdo dos orgdos responsaveis pelas actividades de reassentamento,
incluindo Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) (Organiza¢des Nao Governamentais
(ONG) e outras) que possam ter um papel na implementa¢do do PR, incluindo no
apoio aos individuos desalojados.

Avaliacdo da capacidade institucional desses drgaos e ONG/OSC responsaveis pela
implementacdo do reassentamento, identificando eventuais medidas para melhorar
e reforgar a sua capacidade.

Envolvimento com
Partes Interessadas

Na acepcdo da NAS 5, as partes interessadas (PI) incluem as comunidades afectadas
(pessoas desalojadas ou sujeitas a perdas econdmicas e as comunidades anfitrids) e
outras partes interessadas (que podem incluir quaisquer agéncias governamentais
ou outras partes responsaveis pela aprovagdo e/ou prestacdo de planos e assisténcia
relacionados com o reassentamento).

Descricdo das actividades de envolvimento com PI ja realizadas ou previstas,
conforme o estagio em que se encontre a prepara¢do do PR, de modo a garantir a
consulta informada e a participacdo de todas as PI, em particular individuos ou
grupos vulneraveis, de forma continua, organizada e interactiva, ao longo de todo o
processo de planeamento, implementagdo e monitorizagdo do reassentamento.

As mulheres devem ser consultadas de maneira separada num lugar seguro e
confidencial.

Um processo de consentimento livre, prévio e informado deve ser usado com os
povos San e outros povos enquadraveis no conceito de ME/CLTHDAS de acordo com
0 QPME.

Mecanismo de Gestio
de Reclamagdes (MGR)

Implementar o MGR previsto para o projecto (integrado no QGAS e descrito adiante
na Sec¢do 10), em conformidade com a NAS 10, a fim de abordar, em tempo util, as
preocupacgdes especificas sobre medidas de compensagdo, reassentamento ou
restauracdo de meios de subsisténcia, levantadas por individuos desalojados (ou
outros individuos) de maneira oportuna. Esse mecanismo serd disponibilizado
gratuitamente, e deverd ser facilmente acessivel a todos, em particular aos individuos
ou grupos desfavorecidos e vulneraveis, e manter-se operacional durante toda a
preparacdo e implementagdo do reassentamento. No MGR, procedimentos
especificos serdo desenvolvidos para tratar e resolver as queixas relacionadas com o
VBG/EAS/AS de maneira ética e confidencial.

Recolha de dados
socioeconémicos de
base através da
realizacao do censo de
PAP e inventario e
avaliacao dos activos
afectados

Realizar um censo para identificar os individuos que serdo afectados pelo projecto, a
fim de estabelecer um inventario das terras e dos activos que serdo afectados,
determinar quem serd elegivel para a compensa¢do e assisténcia, e evitar a
reivindicagdo de beneficios por parte de individuos inelegiveis, tais como invasores
oportunistas.

O censo devera identificar as pessoas afectadas e incluir dados demograficos
pertinentes (idade, sexo, tamanho da familia, nascimentos e dbitos) e informagdes
sociais e econémicas relacionadas (etnia, saude, educagio, ocupacio, fontes de renda,
padrdes de subsisténcia, capacidade produtiva e assim por diante). No Anexo 3
apresenta-se, a titulo de exemplo, um modelo de formulario a aplicar no censo.

O censo incluira a realizagdo de um inventario e a avaliacdo de activos, bem como o
estabelecimento, documentagao e divulgac¢do dos direitos das pessoas afectadas.

O inventario e a avaliacdo dos activos afectados (casas, terras, colheitas, areas
agricolas, edificios, entre outros) deverd ser realizado em estreita consulta com as
comunidades e familias afectadas e, se necessario, com a colaboragio de um
especialista social com experiéncia em posse de terras e recursos naturais.

O inventdrio dos activos de cada PAP deve ser documentado e assinado pelo
respectivo proprietario (incluindo conjuges).
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Etapas

A avaliagdo dos activos afectados deve ser realizada ao custo da reposicdo, que se

refere a um método de avaliacdo que oferece compensacao suficiente para substituir
os activos, acrescido dos custos necessarios de transacg¢io associados a reposicdo dos
activos. Quando existirem mercados em funcionamento, o custo de reposicdo serd o
valor de mercado determinado por avaliagdo imobilidria independente e competente,
acrescido dos custos da transac¢do. Quando ndo existirem mercados em
funcionamento, o custo de reposi¢cdo podera ser determinado por meios alternativos,
como o calculo do valor de saida para a terra ou os activos produtivos, ou o valor nao
depreciado do material e mdo-de-obra de substitui¢do para construcdo de estruturas
ou outros activos fixos, além dos custos da transacgio.

A informacdo recolhida no censo de PAP e no inventario dos respectivos activos
constituird a linha de base que servird como um ponto de referéncia em relagdo ao
qual a restauragdo da renda e os resultados de outros esfor¢os de compensagdo
podem ser medidos.

Em conjunto com o censo, serd estabelecida uma data-limite para a elegibilidade (cut-

off date).

Definicao e divulgacao
da data-limite de
elegibilidade (cut-off
date)

Definir a data-limite de elegibilidade para o reassentamento em paralelo com o censo.

Documentar adequadamente as informagdes sobre essa data-limite e divulga-las em
toda a area do projecto em intervalos regulares de forma escrita e, conforme
apropriado, ndo escrita, e em idiomas locais relevantes. Se possivel demarcar
claramente as areas designadas para o reassentamento.

Publicar antncios informando que as pessoas que fixem residéncia ou utilizem a area
do projecto apds a data-limite ndo sdo elegiveis para compensagio ou assisténcia ao
reassentamento.

Avaliacio dos
impactes do
reassentamento

Realizar uma avaliagdo dos impactos do reassentamento gerado por cada
subprojecto com base nos dados socioeconémicos de base recolhidos, no inventario
de activos e nos resultados da consulta a partes interessadas realizada para informar
a definicdo da elegibilidade e direitos dos PAP.

Matriz de critérios de
elegibilidade e
direitos

Desenvolver uma matriz de critérios de elegibilidade e direitos em conformidade
com os requisitos do QPR (ver Secgdo 6) considerando:

- Aqueles que tém direitos formais sobre terras ou bens (incluindo direitos
consuetudinarios e tradicionais de ocupagdo reconhecidos nos termos da
legislacdo nacional);

- Aqueles que ndo tém direitos legais formais a terra ou bens (no momento em que
0 censo comeca), mas que tém uma reivindicagdo sobre terrenos ou activos que é
reconhecida ou reconhecivel pela legislagcdo nacional.

- Aqueles que nao tém direitos legais ou reivindicagdo reconheciveis sobre a terra
ou activos que ocupam ou usam.

- Todas as opgdes para os tipos de compensacao a que cada categoria de PAP tem
direito.

- A presenca de grupos vulneraveis.

Identificacdo de locais
de reassentamento
e/ou terra de
substituicdo (se
necessario)

Identificar locais de reassentamento e/ ou terra de reposi¢do, conforme necessario e
onde possivel. Para este efeito devem ser identificados e analisados locais
alternativos, consultados os PAP e as comunidades hospedeiras, realizada a avaliagcdo
ambiental dos locais alternativos, e definido um plano de estruturagdo do local
seleccionado.

A identificacido dos locais alternativos deve ter presente como a terra para
reassentamento serd adquirida e como a garantia de propriedade serd dada aos PAP.

Planeamento da
restauracio de meios
de subsisténcia

Desenvolver medidas de restauracdo dos meios de subsisténcia das pessoas
afectadas (obtencdo de emprego ou estabelecimento de uma empresa), incluindo a
prestacdo de assisténcia suplementar pertinente que abrange a capacitagdo, crédito,
licengas ou autorizagdes, ou equipamento especializado.

Conforme o caso, o planeamento dos meios de subsisténcia deverd prever a

assisténcia especial para as mulheres, minorias ou grupos vulneraveis, que possam
estar em condi¢des de desvantagem para obter meios de subsisténcia alternativos.
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Etapas Actividades a realizar
Orcamento e Preparar um or¢amento detalhado e um cronograma para a implementagio do PR.
cronograma
Relatério do PR e A informagdo relativa a todas as actividades supracitadas deve ser compilada num
divulgacio relatério que sera divulgado as PAP e outras P, de acordo com os requisitos de

divulgacdo de informacgdo do BM.

Implementagdo de PR

Desenvolvimento de Desenvolver e negociar pacotes de compensacdo individuais para as PAP e respectiva
matrizes de direitos unidade familiar, os quais depois de acordados terdo que ser aceites por escrito pelo
individuais PAP (e respectivo conjuge).

Implementac¢ido do PR | Implementar as medidas integradas nos pacotes de compensag¢do acordados com as
PAP, incluindo:

—  pagamentos de compensa¢do monetaria ou em espécie;
—  assisténcia durante as mudancas fisicas (conforme necessario)
— restauracdo e/ou melhoria de meios de subsisténcia (como necessario).

No que diz respeito a compensagio por terrenos e bens, ou assisténcia em vez de
compensacdo, isso significa pagamento antes de tomar posse. Com relagdo as
medidas de restauragdo e melhoria dos meios de subsisténcia, embora possa ser
necessaria alguma flexibilidade, é importante iniciar essas medidas com tempo
suficiente para garantir que as pessoas tenham acesso a oportunidades alternativas
de subsisténcia assim que necessario. Até que essas medidas estejam implementadas,
deve ser fornecido apoio transitdrio adequado as pessoas afectadas, para que nio
enfrentem o 6nus dos atrasos na implementacdo. O planeamento desse apoio
transitério devera prever contingéncias para fazer face a atrasos imprevistos
adicionais.

Durante a implementag¢do do PR deve ser mantido o envolvimento continuo com as
PAP e garantido o acesso ao MGR para que possam apresentar as suas reclamacoes e
preocupacdes relativamente ao processo de implementa¢do do PR. Os riscos e
vulnerabilidades das mulheres deveriam ser consideradas de maneira especifica afim
de garantir que elas tenham acesso igual as medidas de compensacdo e reclamacao.

Monitorizacio e Monitorizar as actividades de implementagdo do PR, envolvendo, sempre que
avaliacao possivel, equipas de supervisio independentes.

Na Tabela 4 sdo identificadas as responsabilidades das diferentes partes envolvidas nas
actividades de preparagdo e implementagio dos PR.

Tabela 4 - Definicdo de responsabilidade na preparacio e implementacdo dos PR

Partes envolvidas ‘ Responsabilidades

- Colaborar com o MINSA na elaboracio dos Termos de Referéncia para a elaboracio de
PR referentes aos subprojectos de construgio de que originem reassentamento
involuntario (fisico e/ou econémico).

- Promover a contratagdo de consultores especializados em reassentamento (com
experiéncia concreta nos requisitos da NAS 5) para desenvolverem e implementarem
os PR.

- Acompanhar a elaboragdo dos PR e proceder a sua revisdo para garantir a

ucc conformidade com as disposi¢des constantes no QPR.

- Divulgar no site do Projecto os PR e outra documentagio relevante referente ao
reassentamento.
- Providenciar a aprovagdo e os desembolsos para a implementacdo dos PR.

- Incluir informacdo sobre a preparacdo e implementacdo do reassentamento nos
relatérios de monitorizagio da performance ambiental, social, de satide e seguranca do
Projecto enviados trimestralmente ao Banco Mundial.
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Partes envolvidas ‘ Responsabilidades

- Encaminhar para o MINSA questdes, sugestdes ou reclamagdes recebidas através do
MGR relativamente as actividades de reassentamento, e colaborar com esta entidade
na elaboragdo das respectivas respostas. Comunicar as respostas aos reclamantes.
Supervisionar a implementac¢ao das solu¢des acordadas para resolucdo de eventuais
reclamagdes.

- Colaborar com o MINSA na supervisdo e orientacdo das empresas construtoras de
forma a assegurar a conformidade das suas actividades com os requisitos dos PR.

- Realizar regularmente actividades de monitorizagdo da implementacdo dos PR.

- Promover a realizacdo de auditorias de encerramento apdés a conclusdo da
implementag¢do dos PR.

- Colaborar com o Banco Mundial no planeamento e organizagio das missdes de
supervisdo no que se refere as actividades de reassentamento.

- Promover a elaboragdo e implementacio de PR para os subprojectos de construgio de
que originem reassentamento involuntario (fisico e/ou econémico).

- Colaborar com a UCC na elaboragdo dos Termos de Referéncia para a elaboracgio de PR.

- Colaborar com a UCC na contratacdo de consultores especializados em reassentamento
para desenvolverem e implementarem os PR.

- Reportar mensalmente a UCC sobre o status das actividades de preparagido e
implementag¢do dos PR.

- Colaborar com a UCC na elaboragdo e comunicagio de respostas a questdes, sugestdes
ou reclamacgdes recebidas através do MGR relativamente as actividades de
reassentamento. Promover a implementacdo das solugdes acordadas para resolugio
de eventuais reclamacdes.

MINSA - .
- Promover a realizagdo de actividades de consulta relevantes com PAP e outras partes
interessadas no reassentamento.
- Promover a divulgac¢io de informacio relevante sobre o reassentamento.
- Supervisionar e orientar as empresas construtoras de forma a assegurar a
conformidade das suas actividades com os requisitos dos PR.
- Colaborar com a UCC na realizagdo das actividades de monitorizagdo da
implementac¢do dos planos de reassentamento.
- Colaborar com a UCC na realiza¢do de auditorias de encerramento apds a conclusio da
implementag¢do dos PR.
- Acompanhar as missdes de supervisdo realizadas pelo Banco Mundial no que se refere
as actividades de reassentamento.
- Autorizar e acompanhar as operacdes de realojamento de pessoas sujeitas a
deslocamento fisico.
- Promover os procedimentos administrativos / legais para extingdo de direitos
Entidades publicas fundiarios concedidos a PAP com vista a expropriacdo das terras necessarias para a
competentes para construcdo de novas instalagdes (nos casos em que seja necessaria a aquisicdo de
a aprovacio de terras).
operagdes de - Colaborar com o MINSA/UCC na definicdo das indeminizagdes a atribuir por
reassentamento expropriacdo de terras e perda de outros activos.

- Participar nas actividades de consulta relevantes realizadas com PAP, em particular
nas consultas publicas para debate das medidas compensatdrias propostas pelo
Projecto.

- Cumprir os requisitos dos PR.

- Compensar ou reparar eventuais danos que as actividades de construgdo originem (em
habitac¢des, infra-estruturas, culturas agricolas, e outras).

o - Implementar procedimentos para recolha e encaminhamento de questdes, sugestdes
Empreiteiros ou reclamagdes relativas as actividades de reassentamento para o DIEME/UIP. Esses
procedimentos devem ser estruturados tendo como referéncia o desenho e
funcionamento do MGR do Projecto.

- Colaborar com o MINSA/UCC na elaboragdo de respostas a questdes, sugestdes ou
reclamacgdes referentes ao reassentamento decorrentes das suas actividades.
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Partes envolvidas ‘ Responsabilidades

- Colaborar nas actividades de consulta promovidas pelo MINSA com PAP, em particular

Entidades com pessoas/grupos vulneraveis, facilitando o didlogo entre as partes e ajudando a
facilitadoras clarificar as duvidas nas PAP usando linguagem compreensivel e nos idiomas falados
localmente.

- Rever os PR elaborados para cada subprojecto e dar o No Objection.

- Divulgar os PR aprovados para cada subprojecto no site oficial do Banco.

Banco Mundial . N . . x . .
- Realizar missdes de apoio e supervisio para garantir que as actividades de

reassentamento decorrentes do projecto sdo desenvolvidas em conformidade com os
requisitos da NAS 5.

6 IMPACTOS DO REASSENTAMENTO E IDENTIFICACAO/QUANTIFICACAO DE
PAP

6.1 Identificacao e quantificacio de PAP

Entende-se por Pessoa Afectada pelo Projecto, PAP, qualquer pessoa ou unidade familiar que
sofra desalojamento fisico ou perdas econémicas permanentes ou tempordarias decorrentes
dos tipos de aquisi¢do de terras ou restricdes ao uso da terra definidos no paragrafo 4 da NAS
5, realizados ou impostos como consequéncia da execucdo das actividades previstas no ambito
do Projecto REDISSE 1V.

As obras civis previstas no ambito do projecto sdo limitadas e resumem-se a requalificacdo de
instalagdes laboratoriais e de outras instalacBes, bem como a construgdo de uma incineradora dentro
das instalacfes do INIS, ndo se prevendo que venha a haver necessidade de aquisi¢do de terras fora
do dominio de instalagdes do Estado e, consequentemente, a necessidade de recurso a deslocamento
fisico ou econémico. No entanto, como os subprojectos que implicam obras civis ainda ndo se
encontram definidos, e em conformidade com o estabelecido no PCAS, o presente Quadro de Politica
de Reassentamento (QPR) foi elaborado, de forma cautelar, para enquadrar a eventualidade de algum
tipo de deslocamento fisico ou econémico, actualmente ndo previsto, vir a ser necessario.

Embora, neste contexto, ndo seja possivel identificar e quantificar eventuais pessoas afectadas
e as respectivas perdas econdmicas (perda de terras, activos, ou acesso a activos, incluindo os
que levem a perda de fontes de renda ou outros meios de subsisténcia), identificam-se de
seguida, a titulo preliminar, provaveis categorias de PAP:

= Pessoas cujas habitacdes sdo parcialmente, ou na totalidade, afectadas;

= Pessoas cujas estruturas (ndo habitacionais) sdo parcialmente, ou na totalidade,
afectadas, permanente ou temporariamente;

* Pessoas cujas estruturas comerciais e/ou terras agricolas (ou outras terras produtivas)
sdo parcialmente, ou na totalidade, afectadas, permanente ou temporariamente;

» Pessoas cujos negdcios sdo afectados parcialmente, ou na totalidade, permanente ou
temporariamente;

»= Pessoas cujo emprego ou contracto de mdo-de-obra sdo afectadas, permanente ou
temporariamente;
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= Pessoas cujas culturas (anuais e perenes) e/ou arvores sdo afectadas em parte, ou na
totalidade;

= Pessoas cujo acesso a recursos naturais, comunitarios ou propriedades é afectado em
parte, ou na totalidade.

Salienta-se que todas as categorias de PAP supracitadas podem abranger
individuos/agregados familiares vulneraveis, incluindo, mas ndo limitados aos seguintes:
pessoas muito pobres; pessoas pertencentes minorias etnolinguisticas; maes solteiras; idosos;
pessoas doentes; criancas orfas; familias chefiadas por mulheres ou por menores. Refira-se
ainda que as tipologias de vulnerabilidade agora enumeradas ndo sdo mutuamente exclusivas,
por exemplo numa familia chefiada por uma mulher ou um menor pode haver membros idosos
ou doentes, ou uma maie solteira pode pertencer a uma minoria étnica.

A avaliacdo dos impactos potencialmente gerados pelo reassentamento fisico e/ou econémico
ndo é possivel na presente fase do projecto, pelos motivos ja referidos. Nao obstante,
identificam-se de seguida os principais tipos de impactos negativos que usualmente ocorrem
em casos de reassentamento:

o Perdade habitacdo e abrigo - O desalojamento fisico de pessoas se nao for adequadamente
gerido e compensado pode resultar na perda de moradia (temporaria ou permanente),
conduzindo a situagdes graves de empobrecimento e de degradac¢ido das condi¢des de vida
das pessoas afectadas.

e Perda de fontes de renda e meios de subsisténcia - A expropriacdo de terras de producgido
agricola, pastoreio, ou ocupadas por negocios formais ou informais, a restricdo ou perda de
acesso a bens e recursos comunais, e a perda de negécios, entre outros, conduz a perdas de
rendimento e meios de subsisténcia das pessoas afectadas. A perda de emprego assalariado
ocorre também frequentemente em processos deslocamento, tanto em areas rurais como
urbanas. Se ndo for atribuida compensacao adequada as pessoas afectadas e/ou apoio para
restauracdo dos seus meios de subsisténcia (incluindo assisténcia na procura/criagao de
oportunidades de emprego) ocorrerdo situagdes de descapitalizacdo e empobrecimento,
principalmente nos casos de pessoas ou grupos vulneraveis.

e Afectacdo das relacdes e coesdo familiares e quebra de relacdes sociais - O deslocamento
fisico de individuos e familias para fora das comunidades em que estdo inseridos, pode
resultar no seu afastamento em relacdo a sua familia alargada e a redes de interajuda e
apoio social existentes nas respectivas comunidades, ficando, assim, mais desprotegidos e
vulneraveis, além de terem de se adaptar as comunidades para onde forem reassentadas
(comunidades anfitrias). Esta situacdo pode causar sérias rupturas no seio familiar,
conduzindo até ao abandono da familia por um ou varios dos seus elementos, e
desarticulagdo social. Estes impactos podem ser particularmente graves nos casos das
familias mais vulneraveis e nas familias chefiadas por mulheres (por exemplo, familias
muito pobres ou pertencentes a povos San ou a outras minorias étnicas) e que tém menor
capacidade de recuperar a sua habitacdo, reconstituir os seus modos de vida, evitar a
marginalizacdo e inserir-se em redes de interajuda.
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e Marginalizacdo das PAP - A perda de poder econémico sofrida em muitos casos pelos
individuos ou familias sujeitas a reassentamento involuntiario é normalmente
acompanhada por uma descida da sua posicdo social, a qual, por sua vez, tende a resultar
na marginalizacdo social e psicoldgica das pessoas afectadas.

e Afectacdo da saide fisica e mental das PAP - A vulnerabilidade das pessoas mais pobres a
doenca é acentuada em situacdes de reassentamento involuntario, considerando o stress,
traumas psicoldgicos e surtos de doengas parasitarias que muitas vezes ocorrem
associados a estas situacoes.

o Afectacdo das comunidades anfitrids - Os processos de reassentamento que implicam
deslocamento fisico para outras comunidades tém de ser planeados e geridos
considerando os impactos que serido causados nas comunidades hospedeiras. O afluxo de
novos residentes traduz-se em novas solicitagdes e maior pressdo sobre a terra, a agua, as
infra-estruturas e equipamentos sociais, os recursos comunitarios, etc., o que pode causar
conflitualidade entre as comunidades e as pessoas reassentadas. Estes conflitos podem
também surgir, caso as condi¢cdes proporcionadas aos reassentados sejam melhores do que
as dos residentes na comunidade (por exemplo, melhor qualidade das habitacoes).

Esta seccdo estabelece os critérios que determinardo as PAP elegiveis para reassentamento e
compensacao, desencorajando reivindicacdes de pessoas inelegiveis.

A aquisicdo involuntaria de terras ou a imposicao de restricdes ao uso de terras resultara em
desalojamento fisico ou perda de abrigo e perda de activos ou acesso a activos, ou perda de
fontes de renda ou meios de subsisténcia (quer as PAP sejam ou nio reassentados fisicamente).
A realizagdo de consultas relevantes com as pessoas afectadas, autoridades locais e lideres
comunitarios permitird o estabelecimento de critérios com base nos quais as pessoas
deslocadas serdo consideradas elegiveis para compensagdo e outras assisténcias de
reassentamento.

De acordo com os requisitos da NAS 5, os seguintes grupos serdo elegiveis para compensacio
e assisténcia:

a. Aqueles que tém direitos formais sobre terras ou bens (incluindo os direitos habituais
e tradicionais de ocupacdo reconhecidos nos termos da legislacao nacional);

b. Aqueles que nao possuam direitos legais formais sobre terrenos ou bens (no momento
do inicio dos censos), mas que tém reivindicacdo a esses terrenos ou bens que seja
reconhecida ou reconhecivel nos termos da legislagdo nacional;

c. Aqueles que nido tém direito legal ou reivindicacio reconhecivel as terras ou bens que
ocupam ou utilizam.

As PAP incluidas nas alineas (a) e (b) acima devem ser indemnizadas pelas terras e activos que
perdem, e receber outras assisténcias de acordo com o disposto no presente QPR. A
compensacdo por terra expropriada para o projecto sera realizada ao custo de reposicao, seja
através do pagamento de uma indemnizagdo em dinheiro ou através da atribuicdo de uma terra
de substituicdo, a qual tera de apresentar uma combinacio de dimensao, potencial produtivo,

Quadro de Politica de Reassentamento - Mar¢o 2023 Pagina | 38



Reforco dos Sistemas de Vigilancia de Doencas na Africa Central (REDISSE IV) - Angola - Projecto No. P167817

vantagens de localizagdo e outros factores relevantes, que seja menos equivalente a terra
expropriada e que satisfaca o PAP.

As PAP abrangidas pela alinea (c) acima, que ocupem a drea dos subprojectos antes da data de
corte estabelecida (data-limite para a elegibilidade), devem ser compensadas pela perda de
activos que ndo sejam terras, como habitacdes e outras benfeitorias no terreno, ao custo de
reposicdo, e receber assisténcia de reassentamento que lhes permita obter habitacdes
adequadas com garantia de propriedade. No caso de reassentamento econémico, no lugar de
compensacdo por terras, devem receber indemnizacao por activos perdidos que nao sejam
terras, tais como plantagdes, infra-estruturas de irrigacdo e outras melhorias realizadas na
terra, ao custo de reposicao, e deverao receber assisténcia suficiente para lhes proporcionar a
oportunidade de restaurar os seus meios de subsisténcia em outro lugar.

Pessoas ou agregados familiares vulneraveis serdo elegiveis para assisténcia adicional de
forma a mitigar totalmente os impactos adversos do projecto.

As pessoas que invadam a area apds a data de corte nio terdo direito a indemnizacio ou
qualquer outra forma de assisténcia de reassentamento.

Pelo acima exposto, é claramente assumido que todas as PAP, independentemente de
possuirem ou ndo direitos formais sobre terras e activos que ocupam e usam, sdo elegiveis para
algum tipo de compensacdo e/ou assisténcia, se ocuparem a area sujeita a intervencdo antes
da data de corte estabelecida para cada subprojecto. A Tabela 5 apresenta a Matriz de Direitos
do Projecto com base nos diferentes tipos de perdas potencialmente sofridas pelas PAP.

A data de corte refere-se ao momento em que o censo das PAP e o inventario dos seus activos
(casas, terras, estruturas, colheitas, areas agricolas, entre outros) é concluido. Depois disso, ndo
serdo considerados novos casos de pessoas afectadas. A definicdo desta data é, por isso,
essencial para evitar/desencorajar invasdes oportunistas e migracio para a area de
implantacdo dos subprojectos, o que representaria um risco elevado para a concretizacao dos

mesmos.

A data de corte deve ser estabelecida pela entidade implementadora dos subprojectos em
estreita consulta com os governos provinciais, administragdes municipais, lideres locais e PAP,
e o mais rapido possivel apés a conclusio do censo de PAP e inventario de activos afectados. A
data de corte deve ser divulgada em toda a area do projecto em intervalos regulares de forma
escrita e, conforme apropriado, ndo escrita, e em idiomas locais relevantes.

Considerando que entre a data de corte e a data de inicio dos trabalhos de construcio de cada
subprojecto decorrera um periodo cuja duracido se estima de pelo menos seis meses, é
importante delimitar as areas sujeitas a reassentamento para desencorajar invasoes
oportunistas. Outras medidas a adoptar para este efeito incluem: envolvimento continuos com
as PAP reconhecidas; colocagio de avisos na area do projecto sobre o futuro uso preconizado
para essa area; fiscalizacdo regular das ocupagdes existentes na area para identificar potenciais
invasores oportunistas (esta actividade pode envolver os lideres comunitarios e
representantes das PAP).
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Tabela 5 - Matriz de Direitos do Projecto

Matriz de Direitos ‘

Pessoas Afectadas

Compensacio/Direito/Beneficios

Perda de terrenos
agricolas
(agricultura ou
pastagens)

Perda de terras cultivadas ou
utilizadas para pastoreio

Inclui qualquer parcela de
terreno cuja area remanescente,
apds expropriacdo, se torne
insuficiente para exploracio
econdémica viavel

Proprietario de terras
(com direitos fundiarios
formais ou reivindicagdo
reconhecida ou
reconhecivel)

Compensagdo em numerario ou espécie, conforme preferéncia da PAP. A compensagdo em
numerdario deve ocorrer ao custo de reposicdo. No caso de compensacdo em espécie, os
terrenos de substituicdo devem ter valor de mercado equivalente ao terreno expropriado
(avaliado com base num conjunto de critérios que inclui potencial produtivo, vantagens de
localizagdo, dimensao, entre outros) e ser assegurada a garantia de propriedade.

Nos casos em que as PAP percam mais de 20% do seu terreno, deve ser oferecida uma
compensacido em espécie.
Nos casos em que a area remanescente da parcela de terreno afectada deixe de ser
economicamente vidvel para exploracdo apds a expropriacdo, toda a parcela deve ser
expropriada/compensada.

Reposicdo dos meios de subsisténcia: Desenvolver e implementar medidas adequadas para
a reposicdo dos meios de subsisténcia em consulta com as PAP, as quais deverao incluir o
apoio ao restabelecimento de actividades agricolas e outras actividades, conforme
adequado. As necessidades dos grupos vulneraveis serdo consideradas conforme aplicavel.

Pessoas que ndo tém
reivindicagio
reconhecivel a terra que
ocupam ou usam

Assisténcia de reassentamento (em numerario ou em espécie, conforme preferéncia da PAP)
para permitir o restabelecimento dos seus meios de subsisténcia.

Compensacdo pela afectacdo de estruturas e benfeitorias existentes na terra a expropriar ao
custo de reposic¢ao.

Perda de terrenos
residenciais

Perda de terreno usado para fins
residenciais.

Inclui qualquer parcela de
terreno cuja area remanescente,
apoés expropriagdo, se torne
insuficiente para uso residencial

Proprietario de terras
(com direitos fundiarios
formais ou reivindicagio
reconhecida ou
reconhecivel)

Compensagdo em numerario ou espécie, conforme preferéncia da PAP. A compensagido em
numerario deve ocorrer ao custo de reposicdo. No caso de compensa¢do em espécie, 0s
terrenos de substituicdo devem ter valor de mercado equivalente ao terreno expropriado e
ser assegurada a garantia de propriedade.

Subsidio de perturbacgio.

Subsidio de transporte.

Pessoas que nédo tém
reivindicacdo
reconhecivel a terra que
ocupam ou usam

Assisténcia de reassentamento (em numerario ou em espécie, conforme preferéncia da PAP)
para permitir que a pessoa afectada restabeleca a sua habitagdo em outro local, com garantia
de propriedade. No caso dos individuos vulneraveis, a assisténcia em espécie devera
contemplar a possibilidade de apoio na procura de nova habitagao.

Compensac¢do em numerdrio pela afectacdo de estruturas e benfeitorias existentes na terra
a expropriar ao custo de reposicao.
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Matriz de Direitos ‘

Terras e Activos Tipos de Impacto Pessoas Afectadas Compensacio/Direito/Beneficios
Perda de terrenos Perda de terrenos que estdo Inquilinos Reembolso de quaisquer taxas de arrendamento/aluguer pagas pelo tempo/utilizacdo apés
arrendados arrendados a inquilinos (formais a data de remogao.

ou informais) para actividades de

Compensacgdo em numerdrio equivalente a 3 meses de arrendamento/aluguer.
habitacdo ou de subsisténcia

Assisténcia na identificacdo e arrendamento de um terreno/imdvel alternativo.

Assisténcia de reassentamento (custos da mudanga + subsidio).

Perda de Afectacdo parcial de estruturas, Proprietario da estrutura Compensagdo em numerario pelos edificios e outros activos imdveis afectados ao custo de
estruturas mas cujo uso permanece viavel reposic¢ao.

Assisténcia para cobrir os custos de restauro/reparagdo da estrutura remanescente.

Direito a materiais de reparacdo sem dedugdo no valor da compensacao.

Locatario da estrutura Compensagdo em numerdario pelos activos afectados (incluindo benfeitorias realizadas, e
verificaveis, pelo locatario na estrutura) ao custo de reposicao.

Subsidio de perturbagdo.

Afectacdo total de estruturas, Proprietario Compensagdo em numerario pela estrutura e outros activos imdveis afectados ao custo de
inviabilizando o seu uso reposicdo, ou fornecimento de estrutura alternativa de valor igual ou superior (dimenséo e
qualidade) num local disponivel que seja aceitdvel para a PAP. A escolha entre estas
alternativas de compensacdo deve obedecer a preferéncia da PAP.

Direito a materiais de reparacdo sem dedugdo da assisténcia de reassentamento (Subsidio
de Perturbacdo + Subsidio de Transporte + Subsidio de Alojamento, conforme aplicavel).

Locatario da estrutura Compensagdo em numerario pelos activos afectados (incluindo benfeitorias realizadas, e
verificaveis, pelo locatario na estrutura) ao custo de reposicao.

Assisténcia de reassentamento (Subsidio de Perturbacdo + Subsidio de Transporte +
Subsidio de Alojamento, conforme aplicavel).

Assisténcia para encontrar uma opg¢io de aluguer alternativa.
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Matriz de Direitos ‘

Pessoas Afectadas

Compensacio/Direito/Beneficios

Perda de estrutura em parte do

total

Ocupante / morador
informal

Compensacgio em numerdrio pela estrutura afectada ao custo de reposigio.
Direito a materiais de reparacdo sem dedugao no valor da compensacgao.

Assisténcia de reassentamento (Subsidio de Perturbacio + Subsidio de Transporte +
Subsidio de Alojamento, conforme aplicavel).

Assisténcia para encontrar alojamento alternativo seguro, de preferéncia na comunidade de

residéncia. Em alternativa, assisténcia para encontrar alojamento em habitacdo para
arrendamento ou num assentamento informal (se disponivel).

Dono de empresa
(proprietario formal)

Compensagdo em numerdrio ou espécie (conforme preferéncia da PAP) pela estrutura
afectada ao custo de reposicao.
Direito a materiais de reparacdo sem dedugdo no valor da compensacao.

Compensacao do custo de oportunidade equivalente a dois meses de rendimento liquido, ou
ao tempo necessario para o restabelecimento da actividade noutro local, calculado com base
na declaracdo de impostos do ano anterior (ou na declaragio de impostos de empresas
comparaveis ou através de estimativa); ou o subsidio de deslocalizacdo. Destas duas
alternativas deve ser atribuida a que tiver valor mais elevado.

Assisténcia de reassentamento (custos de mudanca).

Assisténcia para encontrar um local alternativo para restabelecer o negécio.

Vendedor de rua / dono
de empresa (proprietario
informal sem titulo de
propriedade ou contracto
de arrendamento da
banca ou loja ou com
contracto arrendamento)

Compensacdo do custo de oportunidade equivalente a dois meses de rendimento liquido, ou
ao tempo necessario para o restabelecimento da actividade noutro local, calculado com base
na declaracdo de impostos do ano anterior (ou na declaracdo de impostos de empresas
comparaveis ou através de estimativa); ou o subsidio de deslocalizacdo. Destas duas
alternativas deve ser atribuida a que tiver valor mais elevado.

Assisténcia de reassentamento (custos de mudanga).

Assisténcia para encontrar um local alternativo para restabelecer o negécio.
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Matriz de Direitos ‘

Terras e Activos Tipos de Impacto Pessoas Afectadas Compensacio/Direito/Beneficios
Culturas “em pé” Culturas afectadas pela aquisicio | PAP (proprietario, Compensagio em numerario equivalente a média do valor de mercado atribuido nos ultimos
ou aquisi¢do temporaria inquilino ou ocupante) trés anos a culturas maduras e colhidas ou ao valor reposi¢do. Quando possivel a PAP devera
ser autorizada a fazer a colheita das culturas “em pé” (anuais e perenes) antes do
deslocamento.

Assisténcia a reposicdo de meios de subsisténcia, conforme exigido, quer sob a forma de
meios de subsisténcia alternativos, como a assisténcia na obten¢do de emprego ou na
formacdo de competéncias, quer através do restabelecimento das actividades agricolas em
outro local.

Arvores Arvores perdidas PAP (proprietario, Compensacdo em numerdrio com base no tipo, idade e valor produtivo das arvores
inquilino ou ocupante) afectadas, bem como subsidio de perturbagio.

Assisténcia a reposicdo de meios de subsisténcia, se necessario (assisténcia a obtencdo de
emprego, formagdo de competéncias, restabelecimento de actividades agricolas).

Aquisicdo Perda temporaria de terrenos PAP (proprietario, Compensagdo em numerario por qualquer perda de rendimento.
temporaria de inquilino ou ocupante) Compensacdo em numerario para qualquer aquisicio temporaria de terrenos (custos de
terrenos aluguer).

Compensagdo por eventuais danos em activos ou estrutura.
Negdcio mével Negécios, estacionamento para Empresario, Identificar um local alternativo dentro da &rea para continuar o negdécio.

taxi, bicicletas trabalhadores Custo de mudanca, quando aplicavel.

Afectacdo de propriedade, quando aplicavel.

Perda de negécio (3 meses), quando aplicavel.

Subsidio de Perturbacao.
Perda de Proveitos | Perda de lucros/rendimentos de Dono da empresa / Compensagdo em numerario equivalente ao lucro mensal liquido do negdcio afectado
(por exemplo, uma empresa afectada pela proprietario do negécio (determinado com base em contas auditadas ou certificadas) multiplicado por 36 meses.
perda de acesso a aquisicao de terrenos Para as empresas informais, sem contas auditadas ou certificadas, podem ser utilizados
estruturas ou indicadores proxy para a determinagdo do lucro mensal liquido.
clientes)
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O censo de PAP incluird a realizagdo de um inventario dos activos que serdo afectados e a
respectiva avaliacdo.

Durante o inventario, cada activo serd enumerado e avaliado de acordo com os métodos
preconizados no QPR, ou outros, entretanto definidos em conformidade com a legislacdo
nacional em vigor e os requisitos da NAS 5. A lista total de activos afectados e respectivo valor
atribuido, incluindo quaisquer medidas compensatdrias adicionais, sera registada e partilhada
com a pessoa afectada. Se estiver de acordo com o contetido do registo apresentado, a pessoa
afectada deverad assina-lo e ficar com uma cépia. O registo fornecido indicara que o inventario
realizado s6 sera oficializado apds a verificacdo da equipa de supervisdao do projecto, que no
seguimento notificard a PAP, enviando-lhe uma segunda cdpia do registo com a validacgdo final.
No momento do inventdrio cada PAP deve ser informada sobre a existéncia e a forma de
utilizacdo do MGR implementado para o projecto, devendo lhe ser entregue um panfleto com a
informacao transmitida verbalmente.

Em conformidade com a NAS 5, a avaliacdo dos activos afectados deve ser realizada ao custo
dareposicdo, que se refere a um método de avaliagdo que oferece compensacao suficiente para
substituir os activos, acrescido dos custos necessarios de transac¢do associados a reposicao
dos activos. Quando existirem mercados em funcionamento, o custo de reposi¢do sera o valor
de mercado determinado por avaliacdo imobilidria independente e competente, acrescido dos
custos da transac¢do. Quando ndo existirem mercados em funcionamento, o custo de reposicao
podera ser determinado por meios alternativos, como o calculo do valor de saida para a terra
ou os activos produtivos, ou o valor ndo depreciado do material e mao-de-obra de substituicdo
para construcdo de estruturas ou outros activos fixos, além dos custos da transacgao.

Para compensac¢do por expropriacdo de terras deve considerar-se, como primeira opc¢do, a
provisdo de terra de substituicdo. Caso ndo exista nenhuma terra alternativa equivalente a
expropriada (considerando um conjunto de critérios que inclui o potencial produtivo,
vantagens de localizacdo, dimensdo, entre outros), deve ser fornecida compensacdo em
numerario ao custo de reposicao, o qual sera determinado tendo por base o valor de mercado
para aquisicdo de um terreno equivalente (em termos de dimensao, produtividade e infra-
estruturacdo) naquela drea geografica, acrescido de todos os custos inerentes a compra desse
terreno (incluindo impostos, taxas de inscricdo e custos administrativos).

A PAP deve ser ainda compensada por quaisquer benfeitorias feitas na terra expropriada (por
exemplo, estruturas de irriga¢do), cuja avaliacdo sera feita com base no custo de realizar essa
benfeitoria ao valor de mercado vigente a data para mao-de-obra, equipamentos e materiais.

Nos casos em que ocorra a expropriagdo parcial de um terreno agricola e a drea remanescente

do terreno deixe de ser economicamente viavel para exploracao agricola ap6s a expropriagao,
toda a parcela deve ser expropriada/compensada.
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Quando terrenos agricolas sdo temporariamente ocupados (por exemplo, ocupados por infra-
estruturas de apoio as obras civis), as culturas “em pé” serdo compensadas em numerario
equivalente a média do valor de mercado atribuido nos ultimos trés anos a culturas maduras e
colhidas, ou ao valor reposi¢do. Adicionalmente, no final das obras terd de ser garantida a
devolugdo do terreno no seu estado original, ou num estado adequado, para que seja retomado
0 seu uso anterior.

8.2 Compensacio por edificios e outras estruturas

A compensacao pelas afectagdo de edificios e outras estruturas, serd paga em dinheiro ou em
espécie (através do fornecimento de um edificio/estrutura equivalente).

A compensacdo sera fornecida por estruturas que sejam abandonadas em virtude do
deslocamento fisico da PAP ou danificadas pelas actividades de construgdo.

Os custos médios de substituicdo de diferentes tipos de edificios e estruturas devem ser
calculados com base em informacdes de mercado sobre a quantidade e tipos de materiais
usados, preco de cada item, custo de transporte, custo de mao-de-obra e custo de entrega
desses itens no terreno.

8.3 Compensacgao por culturas agricolas e arvores de fruto

A avaliacdo do valor da compensagdo por colheitas perdidas sera realizada com base nos
valores tabelados pelo Governo ou no preco de mercado, o que for mais elevado.

Na avaliagdo de uma cultura agricolas devem ser considerados os seguintes aspectos:
a. nuamero de pés/plantas por hectare;

idade da planta para producao ideal;

épocas de colheita;

custos de producdo e operacao;

rendimento médio por temporada;

custos ou precos da safra no ponto de producio / colecta; e

taxas de juros médias para depdsitos fixos no banco central.

@ oo oo

rn

Quando possivel, a PAP devera ser autorizada a fazer a colheita das culturas “em pé” (anuais e
perenes) antes da tomada de posse das terras para o Projecto.

As arvores frutiferas serdo compensadas ao proprietario com base no prego de uma muda de
substituicdo acrescido do valor anual da fruta produzida por aquela arvore durante o nimero
de anos que a muda demorara para atingir a maturidade total, usando o preco tabelado pelo
Governo ou o valor de mercado, o que for mais alto.

8.4 Compensacao por lucros perdidos

Perda de lucros refere-se aos danos a pagar aos proprietarios de empresas/negécios que serdo
encerrados para dar lugar a implementacao do projecto.
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0 valor correspondente a cada tipo de lucros cessantes sera pago a pessoa afectada. A avaliagdo
cobrirad o tipo e dimensdo das perdas que o individuo sofrerd, além da compensacao total
cabivel em caso de perda de terreno e benfeitorias, se aplicavel.

A compensacgdo a atribuir corresponderda a 36 meses de lucro mensal liquido do negécio
afectado (determinado com base em contas auditadas ou certificadas). Para as empresas
informais, sem contas auditadas ou certificadas, podem ser utilizados indicadores proxy para a
determinacao do lucro mensal liquido.

Além da compensacgado por perda ou afectagdo de activos, as PAP deverdo receber subsidios de
transporte, alojamento e perturbagao, conforme aplicavel:

= Subsidio de transporte: Corresponde ao custo de transporte dos pertences da PAP por
via rodoviaria entre o local de origem e o local onde sera reassentada.

* Subsidio de alojamento: Corresponde ao custo mensal do aluguer da habitacao afectada
multiplicado por 36 meses.

= Subsidio de perturbagio: E calculado multiplicando o valor do terreno pela taxa média
de juros oferecida pelo Banco Central sobre um depdsito fixo de doze meses no
momento da perda de interesse na terra. O subsidio de perturbacdo deve ser pago
adicionalmente a compensacdo devida pela afectacdo de terrenos e benfeitorias
(utilizaveis).

Atencdo particular devera ser dada as medidas de compensacdo a atribuir a pessoas
vulneraveis por perda de activos. Em tais circunstancias as seguintes disposi¢des deverao ser
observadas:

e No caso de perda de habitacdo, o calculo do custo de reposicdo estabelece um padrao
minimo que deve permitir a compra ou a constru¢do de habitacdo que atenda a padrdes
comunitdrios minimos aceitaveis de qualidade e seguranca, ainda que a casa a ser
substituida possa apresentar qualidade e seguranca inferiores.

e Em processos de negociacdo com pessoas vulneraveis, as indemnizacdes a atribuir por
compensacado de terras e activos devem estar sujeitas a ajustes ascendentes.

e Em processos de reassentamento fisico é necessario fazer um levantamento detalhado das
necessidades de assisténcia ao reassentamento por parte de pessoas/grupos vulneraveis
de forma a identificar eventuais medidas adicionais necessarias, particularmente para
mulheres gravidas, criancas, idosos e deficientes.
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9 CONSULTA E PARTICIPACAO DE PARTES INTERESSADAS

9.1 Enquadramento

As partes interessadas integram as pessoas afectadas pelo reassentamento involuntario (que
correspondem as pessoas desalojadas fisicamente ou sujeitas a perdas econdmicas e as
comunidades anfitrids) e outras partes interessadas (que podem incluir quaisquer entidades
governamentais ou outras partes responsaveis pela aprovacao e/ou prestacdo de planos e
assisténcia relacionados com o reassentamento).

0 inicio precoce do processo de consulta e participacdo permite que as pessoas afectadas e
outras partes interessadas compreendam plenamente as implicacdes do reassentamento e
participem activamente dos processos de planeamento associados, proporcionando uma
oportunidade para apresentarem seus pontos de vista e valores, e debaterem as medidas de
mitigacdo e compensacgao propostas. Esta abordagem permitira reduzir o descontentamento e
a contestacdo por parte das pessoas afectadas e, idealmente, proporcionar-lhes oportunidades
directas de desenvolvimento compativeis com as suas necessidades, expectativas e anseios,
incluindo melhores habita¢des, maior garantia de propriedade ou outras melhorias no seu
padrao de vida.

Durante a elaboragdo do presente QPR e dos restantes instrumentos ambientais e sociais
preparados para o Projecto foram realizadas diversas actividades de consulta a PI. Estas
actividades, que podem ser consultadas no PEPI, ndo incluiram temas relacionados com
reassentamento involuntario, uma vez que nao se preveé a necessidade de recorrer a aquisicao
de terras, como ja referido anteriormente.

No entanto, tal como indicado no Plano de Ac¢do de Envolvimento de Partes Interessadas,
anexo ao PEPI, o presente QPR, tal como os restantes instrumentos ambientais e sociais do
Projecto, irdo ser divulgados publicamente e postos a discussdo por parte das PI, num futuro
préximo.

Para além disso, no caso de vir a verificar-se a ocorréncia de subprojectos que originem
processos de reassentamento, os respectivos PR e processos de reassentamento serdo objeto
de consulta e envolvimento das PI. Na seccdo seguinte é descrita a estratégia de consulta e
participacdo de PI para o planeamento e implementacdo das actividades de reassentamento.

9.2 Consulta e participacio de PI no planeamento e implementacio do
reassentamento

Durante o planeamento e implementacdo das actividades de reassentamento, o processo de
consulta e participacdo tem de ser continuo, inclusivo, organizado e iterativo e deve abranger
as seguintes actividades:

= Concepcao e elaboracido dos projectos de novas construgdes, incluindo a selec¢do da
respectiva localizacao;

» Identificacdo das PAP e inventarios das terras e activos afectados;

» Definicdo e negociacdo das medidas de compensacio e assisténcia;
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» Elaboracdo e assinatura dos contractos de compensacao;
» Pagamento de compensacgoes e fornecimento de assisténcia;

* Monitorizacdo das actividades de reassentamento.

Para garantir que o processo de consulta e participacao é inclusivo devem ser identificados, na
medida do possivel, os eventuais constrangimentos que possam condicionar ou limitar a
participacdo de PAP, em particular individuos/grupos vulneraveis. Em funcdo dos
constrangimentos identificados devem ser definidas e implementadas medidas que garantam
a consulta e participagdo inclusiva de PAP, incluindo, entre outras, as seguintes: i) garantir
transporte das PAP, em particular das pessoas vulneraveis, para reunides de consulta publica;
ii) nas aldeias e zonas rurais privilegiar a realizacdo das reunides de consulta no periodo da
tarde, uma vez que as manhas sio geralmente reservadas as actividades agricolas e também as
responsabilidades domésticas para as mulheres; iii) garantir a presenca de tradutores para as
linguas locais em todas as reunides realizadas com PAP; iv) envolver facilitadores com
experiéncia na consulta as comunidades afectadas, em particular aos grupos vulneraveis; v)
nas reunides de consulta garantir a todas as PAP o espago para apresentarem as suas questoes/
comentarios; vi) assegurar a participagcdo das mulheres no processo de consulta realizando,
sempre que necessario, reunides separadas em lugares seguros e confidenciais com a presenca
de facilitadoras; vii) efectuar uma ampla divulgacdo do MGR desenvolvido para o projecto e da
forma como as PAP o podera utilizar de forma segura e sem receio de represalias.

0 censo de PAP e o inventario e a avaliagao dos activos afectados (casas, terras, colheitas, areas
agricolas, edificios, entre outros) sera realizado em estreita consulta com as comunidades e
familias afectadas. O inventario dos activos de cada PAP deve ser documentado e assinado pelo
respectivo proprietario (incluindo cénjuge). A data-limite para a elegibilidade, cuja defini¢ao
estara associada a realizacdo do censo de PAP, devera ser amplamente divulgada na area do
projecto.

As medidas de compensacido e assisténcia ao reassentamento deverdo ser divulgadas e
debatidas com as PAP e outras partes interessadas em reunides de consulta publica, as quais
deverido ser anunciadas com 15 dias de antecedéncia através de meios de comunicac¢io
adequados (editais, antincios nos jornais e nas radios nacionais e locais, site do projecto, e
outros), indicando o dia, hora e local de cada reunido prevista. Além dos anuncios, deverdo ser
efectuados convites dirigidos as entidades provinciais, distritais e locais com competéncias
relevantes para a realizacdo do reassentamento, bem como a interlocutores especificos da
sociedade civil, incluindo, entre outros, lideres locais, ONG e outras organizacdes da sociedade
civil, grupos de mulheres, entidades religiosas.

De forma a possibilitar um debate informado sobre as medidas propostas, devera ser divulgada
antecipadamente informacao detalhada sobre essas medidas, utilizando uma linguagem clara
e acessivel a todas as partes interessadas. A informacdo divulgada deve estar traduzida para as
linguas angolanas mais faladas na area do projecto.

Sera previsto um periodo de pelo menos 15 dias ap6s a realizagido de cada reunido de consulta
publica para as partes interessadas poderem enviar contributos sobre os aspectos debatidos,
seja para reforcarem os argumentos ou questdes apresentadas nas reunides ou colocarem
novos. Informacdo clara sobre os canais disponiveis para o envio desses contributos devera ser
dada a todos os interessados. Neste contexto é fundamental informar as partes interessadas
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sobre o Mecanismo de Gestdo de Reclamag¢des (MGR) implementado para o projecto (o qual é
descrito na Seccdo 10 do presente documento).

Todos os contributos recebidos das partes interessadas, quer nas reunides de consulta publica
quer no periodo posterior, deverdo ser analisados e integrados na concepc¢do das medidas de
compensacao e assisténcia.

Apés a definicao do pacote compensatorio serdo realizadas negocia¢des individuais com cada
PAP, de forma a ajustar, na medida do possivel, as medidas propostas as suas necessidades e
dificuldades, e alcangar acordos satisfatérios. Dentro de cada agregado familiar é necessario
aferir as preferéncias de mulheres e homens em termos de mecanismos de compensagao, pois
nem sempre sdo coincidentes. Em muitos casos os homens pretendem que a compensacao seja
paga em numerario, enquanto as mulheres preferem a atribuicdo de activos de substituicdo
(terras e outros) e o fornecimento de assisténcia ao reassentamento. Nos casos em que se
verifique uma discrepancia entre as formas de compensacdo pretendidas por homens e
mulheres é importante que a negociacdo seja realizada de forma a contribuir para a
convergéncia de perspectivas e harmonia familiar, priorizando a forma de compensagio que
garanta a salvaguarda do agregado familiar como um todo e ndo apenas alguns elementos.
Nestes casos, se possivel e apropriado, devem ser envolvidos facilitadores.

Os contractos de reassentamento serao redigidos com base nas condicdes negociadas e
acordadas com cada PAP. Esses contractos devem ser disponibilizados para verificacao das
PAP previamente a sua assinatura. No caso das PAP nao terem niveis de literacia que lhes
permitam analisar esses contractos, deve ser-lhes disponibilizada assisténcia para este efeito,
por exemplo através do envolvimento de facilitadores independentes que apoiem as pessoas
na revisao dos seus contractos.

De acordo com o QPME, no caso dos povos San e outros povos enquadraveis no conceito de
CLTHDAS tera de ser realizado um processo de consentimento livre, prévio e informado.

Durante a implementacdo do PR deve ser mantido o envolvimento continuo com as PAP e
garantido o acesso ao MGR para que estas possam apresentar as suas reclamacoes e
preocupacdes relativamente ao processo de implementacao das medidas de compensacao e
assisténcia acordadas.

As pessoas afectadas serdo também consultadas durante o processo de monitorizacdo, sendo
informadas sobre os resultados da monitorizagdo em tempo ttil.

Apdés a conclusdo da implementacdo do PR, e como parte do processo de auditoria de
encerramento, devem ser realizados workshops com representantes das PAP para avaliar o
processo de reassentamento, a eficicia das medidas de compensagio e assisténcia
implementadas e os seus resultados, bem como identificar eventuais lacunas no processo e
formas de as ultrapassar, as quais poderdo ser integradas noutros processos de
reassentamento como licdes aprendidas. Nos casos em que seja viavel, apds a conclusio da
implementacdo do PR, as PAP deverdo ser consultadas através de inquéritos domiciliarios
como parte integrante do exercicio de monitorizagio e avaliagdo do reassentamento.
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O projecto terd um mecanismo de gestao de reclamacdes (MGR), visando criar um canal de
comunicacdo entre o projecto e as partes interessadas para receber os seus feedbacks e tratar
as reclamacoes relacionadas com as actividades do projecto. No MGR serdo incluidos
procedimentos especificos para as questdes relacionadas com VBG/EAS/AS para tratar de
reclamacgdes relacionadas com este tema de maneira ética e confidencial. 0 MGR incluira
também procedimentos especificos para tratar das reclamacdées dos trabalhadores do projecto.

O MGR implementado pelo REDISSE IV sera transversal aos trés (3) projectos do Portfélio da
Saude, nomeadamente REDISSE 1V, PFSS e PPRE COVID. O motivo desta abordagem é evitar a
implementacdo de multiplos canais de comunicag¢ao no Sector de Salde entre as partes envolvidas e
as afectadas pelos projectos, minimizando o risco de se perder o registo de alguma reclamacdo e o
seu correcto encaminhamento.

As reclamacbes poderdo ser feitas anonimamente através de multiplos canais de recepcio
disponiveis em locais de implementacdo dos Projectos, desde ao nivel do mutuario, as Unidades
de Saude do 1° nivel de atencdo: postos, centros de salide e hospitais municipais; e outras instalacdes
de saude, como laboratorios, depdsitos/ armazéns; bem como, junto das empresas contratadas para a
implementacéo das accGes previstas (i.e. empresas de construcao e/ou reabilitacdo de infraestruturas
de salde).

Os canais previstos para a recolha das reclamagdes e/ou sugestdes sao:

1. Formulérios especificos (com caixas de reclamacdo disponiveis);

2. Reunides publicas e internas (encontros comunitarios, com grupos especificos e em reunides
com equipas de salde);

Pessoalmente (junto de um Ponto Focal);

Website no MINSA (ou especifico para o projecto);

Telefone a nivel municipal (gerido pelos Supervisores do MGR);

E-mail (disponibilizagdo de um enderego para o efeito).

o gk w

Os canais disponibilizados a nivel local/municipal sdo: presencial (através dos Pontos Focais),
preenchimento de um formul&rio disponivel ao lado de uma caixa de reclamacéo; telefone (a nivel
municipal); reunides publicas e reunibes de equipa.

Os canais disponibilizados a nivel nacional sdo: Email; Link disponivel em Website; reunides de
equipa (nas direcgdes dos programas de salde e/ou ao nivel da UCC).

Perante a diversidade dos trés (3) projectos do Portfélio abrangidos pelo MGR, este sera sensivel a
captar reclamagdes de natureza especifica de cada projecto, nomeadamente: reclamagdes
relacionadas com vacinacdo contra o COVID19, construcdo e equipamento de laboratorios,
fortalecimento da atencéo a saude de mulheres, criangas e jovens, entre outros. Por sua vez, 0 MGR
sera adaptado as estruturas e canais de entrada ja existentes, integrando de forma complementar
outros mecanismos de reclamacao pré-existentes, com os arranjos que forem necessarios.

O Especialista de Salvaguardas Sociais da UCC, os Directores Municipais de Saude e os respectivos
pontos focais em cada municipio do projeto sdo designados como pessoal-chave para coordenar o
Mecanismo de Gestdo de ReclamacBes (MGR). O Especialista de salvaguardas sociais da UCC
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coordenard a implementacdo geral do MGR, os Directores municipais em coordena¢do com 0s
assistentes das salvaguardas sociais e de VBG supervisionardo todo o processo de recebimento,
registo e resolugéo de reclamac@es no local, articulando semanalmente com os pontos de recebimento
de reclamacdes para receber as fichas de reclamacdes, solicitar e dar informacdes.

O MGR sera implementado em trés (3) niveis: local, provincial e nacional, prevendo a constitui¢éo
de grupos de acompanhamento e de resolucdo de reclamacdes em cada nivel em que sdo registadas
e encaminhadas as ocorréncias.

A confidencialidade sera ser garantida em todas as circunstancias respeitando os principios
orientadores quanto a gestdo dos casos de VBG/EAS/AS. Sera desenvolvido um formulario
geral para registar qualquer reclamacdes apresentadas durante a implementag¢do do projecto,
mas também um formulario especifico de encaminhamento e acompanhamento de
reclamagdes relacionadas com EAS/AS.

O Projecto incentivard as pessoas vulneraveis a apresentar queixas e comprometer-se-a a
tratd-las de forma adequada e no menor tempo possivel, dando respostas oportunas aos
reclamantes. As pessoas vulnerdveis serdo informadas com antecedéncia sobre o MGR
disponivel no projecto, para que possam usa-los sempre que necessario.

Todos os passos descritos em baixo serdo adaptados e elaborados, especificamente, para
VBG/EAS/AS de forma a assegurar um tratamento ético e confidencial das reclamacgdes e dos
dados de VBG/EAS/AS, seguindo os principios orientadores para a gestao desses casos e um
processo centrado no(a) sobrevivente.

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha alguma relagdo com o projecto ou se veja afectada
pelas suas actividades podera apresentar uma sugestdo, queixa ou reclamacéo, i.e. comunidade em
geral, usuérios dos servigos de salde, trabalhadores dos projectos, provedores de servicos, ONGs, e
governos locais.

Dependendo da complexidade da reclamacdo e do canal de recepgdo utilizado pelo reclamante, estas
poderdo ser recebidas a nivel local pelo Ponto Focal credenciado para o recebimento de reclamagdes
que poderéa resolver através de um esclarecimento ou registar, encaminhar as partes que deverao
responder & ocorréncia apresentada e fazer o devido seguimento.

Os Pontos Focais para o recebimento de reclamagdes encontrar-se-do localizados nas instalacfes de
salde e outros locais abrangidos pelos Projectos do Portfélio aos diferentes niveis de intervencao:
servicos de atengdo primaria, laboratérios, depdsitos, unidades de formacéo, direcgdes dos programas
de saude envolvidos a nivel municipal, provincial e nacional.

A via telefonica estara disponivel ao nivel municipal. Serd disponibilizado um nimero de contacto
aos Supervisores municipais que irdo gerir as chamadas recebidas por esta via, bem como, realizar o
acompanhamento das reclamag6es recebidas e registadas no seu municipio.

As reclamagdes e/ou sugestdes podem ser apresentadas em qualquer lingua de acordo com a
conveniéncia de cada um. Quando o PF de recep¢do de reclamacgdes ndo dominar o idioma do
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reclamante, este deverd identificar um tradutor, dando preferéncia a alguém de confianca do
reclamante, ou um elemento integrante da equipa dos projectos do sector de salde.

Haveréa informacdo disponivel e visivel com a indicagdo de cada PF credenciado em cada instalacéo,
para onde os reclamantes (trabalhadores e utentes) serdo encaminhados e convidados a exporem a
sua reclamacdo. Por sua vez, estas serdo recolhidas pelo Supervisor Municipal em cada Instalacdo
de Saude onde 0 MGR estiver a ser implementado.

As empresas contratadas no dmbito dos Projectos também adoptardo os principais canais de
reclamacdo organizados pelo MGR geral que a populacéo e os seus trabalhadores podem utilizar,
como disponibilidade de caixa e formularios de reclamacao nas instalagcbes da empresa.

O sistema estara também aberto para aceitar sugestdes e reclamacgdes anénimas e proceder com o
tratamento das mesmas, de forma confidencial, em qualquer um dos canais de reclamacdo que
pretender usar. As reclamacBes também poderdo ser apresentadas por um intermediario do
reclamante.

As sugestdes e reclamacdes deverdo ser registadas pelos PF ou Supervisores municipais credenciados
para o recebimento de reclamag6es num formulério de Registo de Reclamagdo/Sugestao (ver mais
informacdes no PEPI - REDISSE V) e introduzidas numa base de dados online do sistema de
reclamacdes (apos validagéo) pelos Supervisores municipais para o recebimento de reclamagdes.

Sempre que se verificar a presenga de outros mecanismos de reclamagéo do sistema de satde ao nivel
das US e outras instancias do sector, o projecto pretende articular o MGR de forma a complementar
e/ou a integrar (sempre que possivel) o mecanismo pré-existente no Fluxo do MGR.

Apos o registo da reclamacgéo pelo PF, este deverd fornecer ao reclamante um comprovativo da sua
recep¢do no momento em que apresenta a sua reclamacao (ver formulario de Registo de Reclamacdes
no PEPI REDISSE 1V). Os que apresentam a sua reclamag&o por via telefonica e outros meios néo
presenciais deverdo receber um comprovativo num periodo até 5 dias ap6s o registo da reclamagédo
por email ou sms.

No prazo méximo de 5 dias apds a data de apresentacdo de uma reclamagéo, o Supervisor Municipal
entrara em contaco com o reclamante (ou seu intermediario) e fornecera informag6es sobre o curso
de accdo e o prazo previsto para a resolucdo da queixa apresentada. Se as reclamagdes ndo forem
resolvidas no prazo de 15 dias, a pessoa responsavel fornecera ao reclamante uma actualizacdo sobre
o0 estado da reclamagdo e fornecera novamente uma estimativa do tempo que levara a resolver a
situacéo.

Nos casos relacionados com EAS/AS o comprovativo so poderd ser enviado &(ao) sobrevivente pelo

provedor de servigos, sendo esse processo de notificagdo nos casos de EAS/AS detalhado num
procedimento especifico. Em todos os casos, a identidade da(o) sobrevivente sera protegida.

Em todos os outros aspectos, as reclamagfes andnimas serdo processadas da mesma forma que as
restantes. Reclamagdes em anonimato apresentadas através do formulério especifico disponivel no
site do MGR gerardo uma notificacdo/recibo de rece¢do bem-sucedida no momento do seu envio
pelo reclamante.

As comunicacdes de retorno ao requerente podem ser realizadas via telefénica, por email, SMS ou
pessoalmente. Nos casos em que sejam recebidas sugestbes, consultas ou pedido de esclarecimento
através do MGR, os Pontos Focais contactardo os respectivos autores para agradecer as sugestdes ou
esclarecer as davidas/questdes apresentadas.
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A cada registo serd atribuido um numero que serd informado a pessoa que submete a queixa,
incluindo um co6digo de entrada e um comprovativo de recebimento da reclamacéo.

E responsabilidade da pessoa que recebe a reclamagio (Ponto Focal ou Supervisor) assinalar a
categoria da reclamacéo ao preencher o Formulario de Reclamacdo (ver Formulario de Registo de
Reclamacao/Sugestdo no SEPI - REEDISSE V). O Supervisor Municipal entrara semanalmente em
contacto com os PF credenciados pelo MGR nos locais de recebimento de reclamagoes, para recolher
as reclamacfes registadas por estes. Todas as reclamacgdes recebidas serdo analisadas pelos
Supervisores municipais (a nivel municipal) ou pelo Especialista Social da UIP (se a reclamac&o for
apresentada ao nivel nacional) e, se elegiveis (relacionadas com os projectos), serdo registadas numa
base de dados disponivel online, anexando o formulario preenchido.

Esta, por sua vez, ficara disponivel online e serd acompanhada pelo Especialista Social da UCC a
nivel nacional. Numa primeira fase, o registo e o seguimento das reclamacdes seréa feito em base de
dados manual, em excel. Para manter o seguimento do fluxo de reclamagdes pelas equipas da UCC,
serdo criados grupos nas redes sociais (whatsapp ou FB zero) com os PF e Supervisores credenciados
para o recebimento de reclamacéo.

As sugestdes ou reclamagbes procedentes serdo classificadas por projecto e de acordo com as
seguintes categorias:

e Reclamacdes ligadas as condicdes laborais dos trabalhadores do projecto
e Trabalho infantil nos Projectos e/ou Fornecedores de Servigos

e Falta de informacéo sobre os projectos

e Exploracdo e Abuso Sexual ou Assédio sexual (EAS/AS)

e Acidentes no local de trabalho

e Atraso no pagamento de subsidios para os bolseiros

o Falta de técnicos de salide nas Unidades Sanitarias

e Rupturas de Stock (nos dep6sitos/ servigos de saude)

e Residuos hospitalares sem tratamento adequado

e Efeitos adversos derivados da vacina Covid-19

Em relacdo as questbes sensiveis relacionadas com a EAS/AS, as reclamagfes serdo registadas
novamente num formulario de acompanhamentos especifico (vide Anexo 6 — Registo de reclamagdes
relacionadas com EAS/AS) e acompanhadas através de procedimentos detalhados no ponto 10.3.
(Procedimentos para EAS/AS).

Apos a confirmacéo da recepgdo da reclamacgéo, o Supervisor Municipal (a nivel local), responsavel
pela sua analise e resolucdo, realizara junto do reclamante e das outras partes envolvidas
(empreiteiros, fornecedores de servicos, gestores do projecto, etc.) uma investigacéo para verificar o
teor da ocorréncia reportada através da reclamagdo, documentar e definir uma medida correctiva com
o0 envolvimento dos Comités de Resolucéo de Reclamacdes nos niveis correspondentes.

Esta etapa envolve a recolha de informacdes sobre reclamagdes mais complexas, para determinar os
factos em torno da ocorréncia e desenvolver uma proposta de resolucdo. Dependendo da natureza da
reclamacédo, o processo pode incluir visitas ao local, revisGes de documentos, uma reunido com o
reclamante (se conhecido e disposto a participar) e reunifes (em separado) com outras partes
directamente envolvidas (associados do projecto ou externos) que possam ter conhecimento ou
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possam de outra forma ajudar a resolver a questdo. Espera-se que muitas (ou a maioria) das
reclamac@es sejam resolvidas nesta fase. Todas as actividades realizadas durante esta e as outras
etapas serdo documentadas.

Como descrito no QGAS do projecto, encontram-se desenvolvidos procedimentos especificos e
independentes para tratar as reclamagfes dos trabalhadores do projecto, visando a gestdo ética e
confidencial das reclamacdes de EAS/AS.

Os registos das reclamac6es relacionadas com EAS/AS serdo guardados separadamente dos registos
comuns, com acesso restrito e no anonimato. Os casos de explora¢do e abuso sexual serdo
encaminhados para o Centro de Aconselhamento Familiar (CAF) afecto ao Ministério da Acc¢édo
Social, Familia e Promocao da Mulher (MASFAMU), através dos Gabinetes locais de Acdo Social,
Familia e Igualdade do Género (GASFIG), que encaminhara aos 6rgaos responsaveis nomeadamente
0s Servigos de Investigacdo Criminal, o INAC, etc.

O Ponto Focal ou Supervisor € responsavel por comunicar atempadamente, e por escrito, a resposta
proposta ao reclamante, utilizando uma linguagem acessivel. O reclamante pode ou ndao concordar
com a resposta proposta. Caso haja acordo, a equipa podera prosseguir com a resposta proposta.

Esta etapa envolve informar aqueles que apresentem as reclamacfes sobre os resultados da
investigacdo e accOes propostas para resolucdo. Se o reclamante ndo estiver satisfeito com a
resolucdo, sera informado de outras opcdes, que incluem a procura de solucGes através do Banco
Mundial e/ou sistema judicial.

Se o reclamante aceitar a solucdo proposta, o Supervisor Municipal preenche um formulério com a
resolucdo do caso que €é assinado pelas partes. Se o reclamante ndo aceitar a solugdo proposta, o
Supervisor Municipal responsdvel pelo caso oferece a possibilidade de negociacdo de novas
diligéncias a serem realizadas, documentando-as e registando-as no formulario de
seguimento/resolugdo de reclamac6es, explicando os motivos pelos quais ndo foi alcangada uma
solucéo.

Espera-se que a maioria das reclamagdes cheguem a uma solucdo amigavel antes de alcangar este
nivel. Contudo, se o reclamante ndo esta satisfeito com a solucéo proposta pela equipa e pela UCC,
podera apresentar o0 seu caso a um mediador independente.

Nos casos de reclamagfes andnimas, o Ponto Focal realizara a investigagdo com os actores
demandados e com peritos independentes, se necessario, e, se possivel, se procurara uma solucao a
nivel comunitario ou técnico (UCC), que sera incorporada no programa ou implementada da maneira
mais efectiva e que proteja a identidade do reclamante.

O recurso judicial ndo faz parte do MGR, mas é uma opg¢éo disponivel que os reclamantes devem
conhecer desde o inicio do processo. A utilizacdo do recurso judicial deve evitar-se sempre que
possivel devido aos atrasos na resolucdo dos casos.

Se os interesses das comunidades séo anulados ou invalidados por outras ac¢des do governo, existem
provisoes legais para apelar a um nivel mais alto, como directores nacionais e ministros. Por Gltimo,
todos os membros da comunidade afectada tém o direito de encaminhar suas reclamagfes a
Procuradoria, instituicdo responsavel para garantir que a lei é correctamente aplicada.
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O passo final é encerrar a reclamacédo. A equipa do MGR deve documentar a resolucgdo indicando,
sempre que possivel, o nivel de satisfacdo em consulta com o reclamante. Em situacfes de
reclamacBes mais complexas e incomuns, também pode ser Gtil documentar as principais licdes
aprendidas.

Ao longo de todo o processo, a UCC ao nivel de projecto manterd um registo detalhado de todas as
deliberacdes, investigacbes, conclusdes e acgbes realizadas, e manterd um registo sumario que
acompanha todo o processo. Mensalmente sera preparado um resumo das reclamagdes recebidas,
resolucdes e pendéncias, que sera partilhado com os comités de resolucdo de reclamacédo ao nivel
municipal, provincial e nacional. Todas as informacdes serdo introduzidas na Base de Dados
automatizada para o registo e seguimento das reclamages. Esta serd essencial para providenciar os
indicadores necessarios para a elaboracéo de relatérios.

O projecto terd um procedimento especifico para os casos de EAS/AS, o qual seré acessivel e seguro
para as(0s) sobreviventes relatarem os incidentes, e isso inclui aspetos centrados na(o) sobrevivente,
garantindo relatorios confidenciais desses casos e resposta ética e confidencial as(aos) sobreviventes.

Para a inclusdo de medidas especificas sensiveis a EAS/AS, os PF de recebimento de reclamagdes
serdo formados no registo e encaminhamento de reclamag6es de EAS/AS e em abordagens sensiveis
de apoio a(ao) sobrevivente. Os casos especificos de EAS/AS serdo reportados imediatamente a UCC
gue, através do assistente(a) de VBG, dara o tratamento com o especialista social que mantera a
comunicagdo com o centro de aconselhamento representado por Vérias instituicbes, nomeadamente
INAC, GASFIG, DPIC - Direccéo Provincial de Investigacao criminal, SIC.

Uma vez que os casos de EAS/AS sdo muito sensiveis, a questdo de quem os trata deve ser primordial
e discreta. A abordagem EAS/AS no MGR concede a(0) sobrevivente o direito para escolher a pessoa
ou a estrutura em que(m) ela/ele pode confiar e deve dar a sua aceitagdo clara antes de registar uma
reclamacdo. As reclamagdes do foro de VBG, mesmo que tenham sido registadas pela via geral
disponivel pelo MGR, ap6s a devida classificagdo como uma reclamacdo VBG, deverd ser
preenchido um novo formulério de acompanhamento da ocorréncia (ver PEPI REDISSE 1V - Registo
de reclamagdes relacionadas com EAS/AS).

Para evitar estigmatizacdo, rejeicdo e represalias contra sobreviventes de EAS/AS, o projecto
engajara um (a) especialista de violéncia baseada no género (VBG) e os organismos especializados
para coordenar e gerir as questdes de VBG. Para tal, serd criada uma lista de servicos existentes em
cada municipio/provincia a serem envolvidas no encaminhamento de ocorréncias desta natureza.

DisposicOes adicionais serdo implementadas para fornecer opcdes diferentes para sobreviventes de
VBG, para além do MGR. Mais detalhes sobre o funcionamento do MGR em relacdo a EAS/AS e
0s protocolos para reclamagfes de EAS/AS a seguir, estardo contidos no Manual de OperacGes do
REDISSE IV.

Nas &reas geogréaficas de abrangéncia dos Projectos, seré realizado o mapeamento de servicos e
organizagdes que possam dar o devido tratamento e acompanhamento aos casos EAS/AS registados
pelo projecto, de forma a garantir a sustentabilidade, uma vez que esta poderd operar na zona por
mais tempo, mesmo depois do projecto estar concluido.

Uma vez recebida a reclamagdo, uma estrutura ou um comité de verificacdo da reclamacdo sera
convocado pelo(a) coordenador(a) do mecanismo para analisar o incidente, confirmar a ligacéo do
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presumivel agressor com o projecto, e sugerir uma accéo disciplinar, se necessario. Os membros
dessa estrutura podem ser escolhidos, por exemplo, entre os elementos do projecto, das organizac@es
activas sobre o tema relacionado com a prevencdo e resposta a VBG, ou do empreiteiro, se relevante.
A(0) sobrevivente sera representada(o) pelo fornecedor de servigos VBG durante todo o processo de
verificacdo. Todos os membros do comité serdo treinados sobre, entre outros, o assunto geral de
EAS/AS, o procedimento especifico para o tratamento ético e confidencial das reclamacgdes de
EAS/AS, e os principios orientadores relacionados com o cuidado da(o) sobrevivente e a gestdo dos
dados do caso.

Depois da verificacdo e resolucdo da reclamacdo, o resultado serd comunicado em primeiro lugar
a(ao) sobrevivente, sempre considerando a confidencialidade e a seguranca dela(e), antes de informar
0 agressor. Se quiserem, os individuos envolvidos tém direito a apelar da decisdo do comite.

Durante a vida do projecto e da existéncia do MGR, este mecanismo ser4 sempre seguido e
monitorizado por um terceiro independente a fim de verificar o respeito do procedimento de
tratamento dos casos de EAS/AS e dos principios orientadores relacionados com o apoio ético e
confidencial a(ao) sobrevivente. O Especialista em Salvaguardas Sociais da UCC também
acompanhard 0 MGR e as actividades do comité de verificag&o.

Mais informac@es sobre 0 MGR do Projecto encontram-se detalhadas no PEPI REDISSE V.
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Para avaliar se as actividades de reassentamento estdo a ser desenvolvidas em conformidade
com 0s objectivos da NAS 5 e os principios-chave definidos no presente QPR (ver Seccdo 4),
serdo estabelecidos procedimentos para monitorizar e avaliar a implementagdo dessas
actividades. O ambito da monitorizacdo a realizar deverd ser proporcional aos riscos e
impactos das actividades de reassentamento. Com base nos resultados da monitorizacao sera
aferida a necessidade de desenvolver medidas correctivas para eventuais ndo-conformidades
identificadas. Esses resultados serdo compilados e analisados em relatérios peridédicos de
acompanhamento, os quais serdo divulgados publicamente. Durante o processo de
monitorizacdo as PAP serdo consultadas e informadas em tempo util sobre os resultados da
monitorizacao.

A UCC serd responsavel pela monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo dos PR, que devera
ser realizada com periodicidade trimestral ou semestral (dependendo da performance da
entidade implementadora do reassentamento) e pela elaboracao dos respectivos relatérios de
monitorizacao.

0 Especialista em Desenvolvimento Social (EDS) da UCC, apoiado pelo Especialista Ambiental
e Social ao nivel Provincial (P-EAS), visitara a dreas dos subprojectos se e quando necessario,
como base na performance dos diferentes subprojectos, o EDS emitird parecer sobre os
pagamentos subsequentes as Construtoras responsaveis pelas obras civis dos subprojectos
que originam reassentamento involuntario. Nos casos em que sejam detectadas ndo-
conformidades graves com as disposicdes constantes no QPR do Projecto, a realizacdo dos
pagamentos deverd ser suspensa até que seja assegurado o cumprimento de todos os
requisitos.

Os parametros de monitorag¢do a considerar devem incluir:

e Parametros gerais:

*» Numero de subprojectos executados em terrenos do dominio publico do Estado;

* Numero de subprojectos executados em terrenos cujos direitos fundiarios estdo
atribuidos a privados;

* Numero de PR preparados e implementados envolvendo:
a) apenas deslocamento fisico;
b) apenas deslocamento econémico;
c) deslocamento fisico e econémico;

= Numero de pessoas deslocadas de acordo com as seguintes categorias:
a) Pessoas (desagregadas por sexo) deslocadas apenas fisicamente;
b) Pessoas (desagregadas por sexo) deslocadas apenas economicamente;
c) Pessoas (desagregadas por sexo) deslocadas fisica e economicamente;

» Compensacao e beneficios atribuidos as pessoas afectadas (incluindo a estimativa do
valor da compensac¢do em espécie) (desagregacdo por sexo);

* Numero de reclamagdes relativas as actividades de reassentamento recebidas
(desagregadas por sexo) e respectiva representatividade (em %) no universo total de
reclamacdes;
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Ndmero de reclamacoes relativas as actividades de reassentamento encerradas
(desagregadas por sexo) e respectiva representatividade (em %) no universo total de
reclamacdes;

Numero de reclamacgdes relativas VBG/EAS/AS recebidas e encerradas (desagregadas
por sexo) e respectiva representatividade (em %) no universo total de reclamacdes.

e Parimetros de desempenho:

Numero de proprietarios (desagregados por sexo) com indemnizacdo em dinheiro
e/ou em espécie;

Numero de terrenos de substituicao adquiridos;

Tipologias de medidas de restauro de subsisténcia em implementacao (se aplicavel);

Diferenca (em USD) entre o orcamento estimado e o orcamento efectivo (para
avaliacdo da performance em termos or¢amentais);

% das indemnizac¢des e outras compensacgoes ja entregues;

N.2 e % de agregados vulneraveis que estdo a receber a assisténcia de reassentamento
(se aplicavel);
N¢ de actividades de consulta realizadas por tipos e locais;

Questdes emergentes e potenciais problemas que precisam de ser geridos.

e Parametros para medir o impacto do reassentamento na vida das PAP:

Alteragdes na qualidade e quantidade da producio agricola;
Alteracgoes nos niveis de rendimento familiar das PAP;

Satisfacdo das PAP relativamente as iniciativas de reassentamento;
Questodes ou preocupagdes das PAP sobre o processo de reinstalacao;

Eficacia do MGR na resolugdo das questdes ou preocupacodes das PAP.

Para avaliar o sucesso da implementacdo dos PR, a monitoriza¢gdo deve também incluir os PAP
ja reassentadas. Os parametros a monitorizar para este efeito devem incluir:

PAP (desagregadas por sexo) que melhoraram ou, pelo menos, mantiveram o padrao
de vida que tinham antes do reassentamento;

Nivel de apoio das comunidades afectadas ao projecto.

O cronograma para a implementacdo das actividades de reassentamento associadas a cada
subprojecto deve ser acordado entre a UCC, o MINSA, as autoridades com responsabilidades
na aprovacao de operagdes de expropriacido de terras e realojamento, e as PAP.

Antes dos trabalhos de construcio das novas instalagées se iniciarem sera necessario proceder
a compensacdo das PAP de acordo com as disposi¢des do PR divulgado e aprovado para cada
subprojecto. A tomada de posse das terras adquiridas e dos activos relacionados s6 podera
ocorrer apds ter sido disponibilizada a devida compensac¢io as PAP e destas assinarem uma
declaracao de consentimento (que devera ser assinada pelos dois conjugues que chefiam cada
agregado familiar).
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Nos casos em que ocorra desalojamento fisico de pessoas, previamente ao seu deslocamento
serd necessario garantir que as novas habitacdes nos terrenos de substituicdo estdo concluidas,
ou que essas pessoas tém habitagdo provisdria alugada (com contracto formal) até que a
construcdo das suas novas casas esteja terminada. Os cronogramas devem estabelecer as datas
previstas para o inicio e conclusio da construgdo dessas casas. Nos casos em que a construgao
dessas casas seja uma responsabilidade atribuida ao Projecto, o cronograma do PR devera
especificar a data prevista para a transferéncia dessas casas para as PAP. Os cronogramas
definidos para todos os PR devem estabelecer as datas de tomada de posse de terras e outros
activos das PAP. A forma como as actividades de reassentamento estarao vinculadas as obras
civis devera estar reflectida no cronograma.

A implementacdo bem sucedida de um processo de reassentamento depende, entre outros
factores, da garantia do orgamento necessario para cobrir os custos decorrentes da preparacao
e implementacdo dos PR, em particular da implementacdo das medidas de compensacao e
assisténcia definidas.

0 QPR deve na medida do possivel estimar esses custos. Contudo, na presente fase de
preparacao do Projecto, em virtude da inexisténcia de informagdo concreta sobre subprojectos
de construcdo que permitam identificar, ainda que de forma preliminar, as PAP e respectivos
activos afectados, ndo é possivel preparar tal estimativa.

Assim sendo, quando a localizacdo e dimensdo das novas instalagdes a construir for
estabelecida, e o censo das pessoas afectadas por cada subprojecto (incluindo o inventario de
activos) for concluido, serdo elaborados or¢amentos detalhados e precisos para cada PR que
contemplem informacdo sobre os seguintes custos:

= Compensacdo, incluindo custos com a aquisi¢do de terras, estruturas (edificios, infra-
estruturas, benfeitorias e outros) e culturas; reparacdo de estruturas, entre outros;

= Assisténcia de reassentamento, incluindo melhoria ou reposicio de meios de
subsisténcia, subsidios de mudanca e de perturbagao, entre outros;

= (ustos operacionais do reassentamento, incluindo, entre outros, custos com pessoal,
custos de treinamento e capacitacdo; e

*= Monitorizacgdo e avaliacdo do plano.

Além dos custos categorizados para todas as actividades de reassentamento (incluindo
margens para a inflagcdo, crescimento populacional e outras contingéncias), os orgamentos dos
PR devem incluir informacdo relativa ao calendario das despesas, fontes de recursos, e acordos
para um fluxo atempado de fundos e financiamento para o reassentamento em areas fora da
jurisdicdo dos d6rgdos de implementacdo (se aplicavel). Na Tabela 6, abaixo, identifica-se
genericamente a informacao a incluir no orgamento dos PR.
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Tabela 6 - Informacgao a incluir nos or¢camentos dos planos de reassentamento

Fontes de Canais de
Recursos Desembolsos

Item / Actividades de reassentamento Calendario

Custos operacionais

Salarios (da equipa afecta a preparacdo e
implementagdo do PR)

Estrutura (Escritério / Equipamentos /
Insumo / Comunicages)

Transporte

Servigos de consultoria (consultores
externos)

Treinamento e capacitagao

Compensacao

Terras agricolas (incluindo nio
cultivadas) ou pastagens

Terras em areas urbanas

Casas e outras estruturas (incluindo
edificios, infra-estruturas, benfeitorias e
outros)

Culturas agricolas e arvores de fruto

Lucros perdidos

Perda de acesso a recursos naturais

Assisténcia de reassentamento

Melhoria ou reposicdo de meios de
subsisténcia (incluindo capacitagao,
acesso a crédito e oportunidades de
emprego, entre outros)

Subsidios de mudanga/transporte

Subsidios de perturbacdo

Subsidios de alimentag¢ido

Subsidio de transi¢do

Apoios especificos a individuos/grupos
vulneraveis

Monitorizac¢ao e Avaliacido do Plano

Monitorizagdo peridédica da
implementag¢do do PR

Avaliacdo final da implementagido do
plano (auditoria de encerramento)

0 MINSA, através da UCC, sera responsavel pelo financiamento de todos os custos relativos a
preparacdo e implementacdo das actividades referentes ao reassentamento. Uma vez que o
orcamento do MINSA nio prevé despesas desta natureza, sera solicitada ao Ministério das
Finangas a atribui¢do de uma verba especifica destinada a financiar todos os custos inerentes
a estas actividades.
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Anexo 1: Termos de Referéncia para a Elaboracao de
Planos de Reassentamento

Descricdo do subprojecto
Descricao geral do subprojecto e identificagdo da sua area de implanta¢do

Impactos potenciais gerados, incluindo a identificacdo de:

componentes ou actividades do subprojecto que ddo origem ao reassentamento,
explicando a razdo pela qual a terra seleccionada deve ser adquirida para uso dentro
do prazo do subprojecto;

area de impacto de tais componentes ou actividades;

ambito e dimensao da aquisicdo de terras e impactos nas estruturas e outros activos
fixos;

quaisquer restricdes impostas pelo subprojecto ao uso ou acesso a terras ou recursos
naturais;

alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e o motivo de
terem sido rejeitados;

mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na medida do possivel,
durante a implementag¢édo do subprojecto.

Objectivos
Identificacdo dos principais objectivos do programa de reassentamento.

Recenseamento e estudos socioecondmicos de referéncia

Integracdo dos resultados do recenseamento ao nivel do agregado familiar, identificando e
enumerando os individuos afectados, e, com a participagio destes, efectuar a inspeccdo da
terra, estruturas e outros activos fixos a serem afectados pelo projecto. O recenseamento
também serve a outras fungdes essenciais:

identificacdo das caracteristicas dos domicilios deslocados, incluindo uma descrigao
dos sistemas de produc¢ao, mao-de-obra e organizacdo familiar; e informacdo de
referéncia sobre os meios de subsisténcia (incluindo, se relevantes, os niveis de
producdo e os rendimentos provenientes de actividades econémicas formais e
informais) e padroes de vida (incluindo o estado de saude) da populacio deslocada;
informacdo sobre os grupos vulneraveis ou individuos para os quais pode ser
necessario elaborar disposi¢des especiais;

identificacdo de infra-estruturas publicas ou comunitarias, propriedades ou servicos
que possam ser afectados;

provisdo de uma base para a concepcao e a elaboracdo de orcamentos para o programa
de reassentamento;

em conjunto com o estabelecimento de uma data-limite, prestacao de uma base para a
exclusdo de individuos inelegiveis para indemnizacgao e assisténcia de reassentamento;
estabelecimento das condi¢ées de referéncia para fins de acompanhamento e
avaliacdo.
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Conforme considerado relevante, podem ser necessarios estudos adicionais sobre os
seguintes temas para completar ou informar o plano:

- regime de propriedade e transferéncia de terras, incluindo um inventario dos recursos
naturais de propriedade comum dos quais derivam os meios de subsisténcia e sustento
dos individuos, sistemas de usufruto ndo baseados em titulos (incluindo a pesca,
pastagem, ou utilizacdo de 4areas florestais) governados por mecanismos de
distribuicdo de terra reconhecidos ao nivel local, bem como quaisquer questdes
levantadas por diferentes sistemas de posse na area do projecto;

- padrdes de interac¢do social nas comunidades afectadas, incluindo as redes sociais e
os sistemas de apoio social, e como estes serdo afectados pelo projecto;

- caracteristicas sociais e culturais das comunidades deslocadas, incluindo uma
descricdo de institui¢des formais e informais (por exemplo, organizacdes comunitdrias,
grupos rituais, ONG) que podem ser relevantes para a estratégia de consulta e para a
concepcdo e execucdo das actividades de reassentamento.

= Quadro juridico

Andlise do quadro juridico abrangendo os seguintes aspectos:

- o alcance do poder de expropriacdo e a imposicdo de restricdo ao uso da terra e a
natureza da compensacdo a ela associada, tanto em termos da metodologia de avaliacdo
como do prazo para o pagamento;

- os procedimentos juridicos e administrativos aplicaveis, incluindo uma descricao dos
recursos disponiveis para os individuos expropriados no processo judicial e o prazo
normal para tais procedimentos, e quaisquer mecanismos de resolucdo de reclamacdes
disponiveis que possam ser pertinentes ao subprojecto;

- aslegislacdes e os regulamentos relativos aos 6rgaos responsaveis pela implementacdo
das actividades de reassentamento;

- as lacunas, se houver, entre as leis e as praticas locais que cobrem a aquisicdo
compulsoéria, a imposicao de restricdes ao uso das terras e a provisdo das medidas de
reassentamento e a NAS5, e os mecanismos para colmatar essas lacunas.

= Quadro institucional

Andlise do quadro institucional abrangendo os seguintes aspectos:

- a identificacdo dos 6rgios responsaveis pelas actividades de reassentamento e as
ONG/0SC que podem ter um papel naimplementacdo do subprojecto, incluindo o apoio
aos individuos deslocados;

- uma avaliacdo da capacidade institucional dos 6rgaos e ONG/0SC;

- quaisquer medidas propostas para melhorar a capacidade institucional dos 6rgdos e
ONG/0SC responsaveis pela implementacdo do reassentamento.

= Elegibilidade
Definicdo dos individuos deslocados e critérios para determinar a sua elegibilidade para
indemnizacdo e outra forma de assisténcia ao reassentamento, incluindo datas-limite
relevantes.

= Avaliacdo e compensacdo por perdas
Descricdo da metodologia a ser utilizada na avaliacdo das perdas para determinar os seus
custos de reposicdo; e uma descricdo dos tipos e niveis de indemniza¢do propostos pelas
terras, recursos naturais e outros activos nos termos da legislacdo local, bem como as
medidas complementares que sejam necessarias para calcular o custo de reposicao.

Quadro de Politica de Reassentamento - Margo 2023 Pagina | 62



Reforco dos Sistemas de Vigilancia de Doencas na Africa Central (REDISSE IV) - Angola - Projecto No. P167817

Participacdo da comunidade

No que concerne a participagdo dos individuos deslocados (incluindo as comunidades

anfitrias, conforme o caso), o PR deve incluir:

- uma descricao da estratégia de consulta e participacdo dos individuos deslocados na
concepcdo e implementacao das actividades de reassentamento;

- um resumo dos pontos de vista expressos e como esses pontos de vista foram
considerados na elaboracao do PR;

- uma analise das alternativas de reassentamento apresentadas e as escolhas feitas pelos
individuos deslocados com relacdo as opg¢des disponiveis;

- acordos institucionalizados pelos quais os individuos deslocados podem comunicar as
suas preocupacdes as autoridades do subprojecto durante todo o planeamento e
implementacdo, e as medidas para assegurar que tais grupos vulneraveis, como os
povos indigenas, as minorias étnicas, os sem-terra, e as mulheres estejam
adequadamente representados.

Calendario de implementaciao

Definicao do cronograma de implementacdo do plano, identificado as datas previstas para
o reassentamento e as datas previstas de inicio e conclusdo de todas as actividades do
plano. O calendario deve indicar de que modo as actividades de reassentamento sio
vinculadas a implementagao do projecto global.

Custos e orcamento

Apresentacao de tabelas que detalhem as estimativas de custos categorizadas para todas
as actividades de reassentamento, incluindo margens para a inflacdo, crescimento
populacional e outras contingéncias; calendario das despesas; fontes de recursos; e
acordos para um fluxo atempado de fundos e financiamento para o reassentamento, se
houver, em areas fora da jurisdi¢cdo dos 6rgaos de implementacao.

Mecanismo de Gestao de reclamacoes

0 plano deve descrever os procedimentos acessiveis para a solucdo de disputas resultantes
de desalojamento ou reassentamento; tais mecanismos de gestdo de reclamagdes devem
ter em conta a disponibilidade de recursos legais e mecanismos de solucdo de conflitos
tradicionais e comunitarios.

Monitorizacao e avaliacao

Descricdo da monitorizagdo das actividades de desalojamento e reassentamento pelos
orgios de implementacdo, complementados por monitorizacio independente, se
considerado apropriado pelo Banco para garantir informa¢do completa e objectiva;
indicadores de monitoramento do desempenho para medir insumos, produtos e resultados
das actividades de reassentamento; participacdo dos individuos deslocados no processo de
monitoramento; avaliacdo dos resultados durante um periodo razoavel apés a conclusao
de todas as actividades de reassentamento; utilizagcao dos resultados do monitorizacao do
reassentamento para orientar a implementagao subsequente.

Acordos para a gestao adaptativa

O plano deve incluir disposicdes para adaptar a implementacao do reassentamento em
resposta a mudangas inesperadas nas condi¢des do subprojecto ou obstaculos imprevistos
para a obtengdo de resultados satisfatérios do reassentamento.
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Quando as circunstancias do subprojecto requererem a relocalizacgdo fisica dos residentes (ou
empresas), os planos de reassentamento exigirdo elementos de informac¢do e planeamento
adicionais. Os requisitos adicionais incluem:

= Assisténcia a transicao

O plano deve descrever a assisténcia para a relocalizagdo dos membros do agregado
familiar e das suas posses (ou equipamento e inventdrio da empresa). Deve ainda
descrever qualquer assisténcia adicional a ser fornecida as familias que escolham a
compensacdo em dinheiro e consigam a sua prépria moradia de substituicdo, incluindo a
construcdo de novas moradias. Se os locais de relocacao (para residéncias ou empresas)
ndo estiverem prontos para ocupacdo no momento do desalojamento fisico, o plano
estabelecera um subsidio transitério suficiente para cobrir a despesas de aluguer
temporario e outros custos até que a ocupagao esteja disponivel.

= Seleccio e preparacao do local, e relocalizagao

Quando os locais de relocalizacdo planeados estiverem preparados, o PR descrevera os

locais alternativos considerados e explica os locais seleccionados, abrangendo:

- acordos institucionais e técnicos para a identificacio e preparacido de locais de
relocalizacdo, rurais ou urbanos, nos quais o conjunto de potencial produtivo,
vantagens de localizacdo e outros factores sdo melhores ou, no minimo, comparaveis
com as vantagens dos locais anteriores, com uma estimativa do tempo necessario para
adquirir e transferir a terra e os recursos auxiliares;

- identificacdo e consideracdo das oportunidades para melhorar os padroes de vida
locais com investimento suplementar (ou pelo estabelecimento de acordos de projecto
de participacdo nos beneficios do projecto) em infra-estruturas, instalacdes ou
Servicos;

- todas as medidas necessarias para evitar a especulacdo de terras ou a afluéncia de
individuos nao elegiveis aos locais seleccionados;

- procedimentos para relocalizagdo fisica no contexto do subprojecto, incluindo
calendarios de preparacdo do local e a transferéncia;

- contractos legais para regularizacio da propriedade e transferéncia de titulos para os
reassentados, incluindo a prestacdo de garantia de propriedade para aqueles que
previamente careciam de direitos legais sobre a terra ou estruturas.

= Habitacgao, infra-estrutura e servicos sociais
Identificacdo dos planos para fornecer (ou para o financiamento e prestacdo a comunidade
local de) habitacdo, infra-estrutura (por exemplo, abastecimento de agua, estradas
secundarias) e servigos sociais (por exemplo, escolas, servicos de saude); planos para
manter ou fornecer um nivel de servicos comparavel com os das populacdes anfitrias;
qualquer desenvolvimento local necessario, engenharia e projectos de arquitectura para
estas instalagdes.

= Gestdo e proteccio do meio ambiente
Descricdo dos limites dos sitios de relocalizagdo previstos; e uma avaliagdo dos impactos
ambientais do reassentamento propostos e medidas para mitigar e gerir esses impactos
(coordenadas conforme necessario com a avaliagdo ambiental do investimento principal
que requer o reassentamento).
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= (Consulta sobre acordos de relocacao

0 plano deve descrever os métodos de consulta com os individuos fisicamente deslocados
sobre as suas preferéncias em relacdo a alternativas de relocagdo disponiveis, incluindo,
caso pertinente, op¢bes relacionadas com as formas de indemnizacdo e assisténcia
transitoria, com a relocacdo de agregados familiares individuais ou em comunidades pré-
existentes ou grupos de parentesco, com a manutencdo dos padrdes existentes de
organizacdo do grupo, bem como relocagdo ou manutencao do acesso a activos culturais
(por exemplo, locais de culto, centros de peregrinacado, cemitérios).

= Integracao com as populacoes anfitrias

Medidas para mitigar o impacto dos locais de relocalizacdo planeados em alguma das

comunidades anfitrias, incluindo:

- consultas com as comunidades anfitrids e os governos locais;

- acordos para a apresentacdo atempada de ofertas de qualquer pagamento devido aos
anfitriGes por terras ou outros activos fornecidos em apoio aos sitios de relocaliza¢do
planeados;

- acordos para identificar e abordar conflitos que possam surgir entre comunidades de
reassentados e comunidades anfitrias;

- quaisquer medidas necessarias para melhorar os servicos (por exemplo, educacio,
agua, saiude

- e producdo) nas comunidades anfitrias, a fim de atender as demandas crescentes, ou
torna-los no minimo comparaveis aos servicos disponiveis no ambito dos sitios de
relocacdo planeados.

Se a aquisicdo de terras ou restricdes ao seu uso, ou 0 acesso a terra ou aos recursos naturais
puderem provocar perdas econémicas significativas, também serdo incorporados ao PR ou ao
plano de melhoria de vida independente acordos para fornecer aos individuos deslocados
oportunidades suficientes para melhorar ou, pelo menos, restaurar os

seus meios de subsisténcia. Estes incluirao:

= Substituicao directa das terras
No que diz respeito aos meios de subsisténcia agricola, o PR devera prever a opgio de
receber terras de substituicdo de valor produtivo equivalente, ou demonstrar que nido ha
disponibilidade de terras suficientes de valor equivalente. Quando a terra de substituicdo
estiver disponivel, o plano descrevera métodos e calendarios para a sua atribuicdo aos
individuos deslocados.

= Perda de acesso a terras ou recursos
Para individuos cuja subsisténcia seja afectada pela perda de terras ou de uso ou acesso a
recursos, incluindo os recursos de propriedade comum, o PR devera descrever os meios
para obter substitutos ou recursos alternativos ou oferecer apoio para meios de
subsisténcia alternativos.

= Apoio para meios de subsisténcia alternativos
Para todas as outras categorias de individuos deslocados economicamente, o PR devera
descrever acordos viaveis para a obtencdo de emprego ou estabelecimento de uma
empresa, incluindo a prestacdo de assisténcia suplementar pertinente, que abranja a
capacitagao, crédito, licengas ou autorizacoes, ou equipamento especializado. Conforme o
caso, o planeamento dos meios de subsisténcia devera prever assisténcia especial para as
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mulheres, minorias ou grupos vulneraveis, que possam estar em condi¢cdes de
desvantagem para obter meios de subsisténcia alternativos.

Consideracao de oportunidades de desenvolvimento econémico

O PR deve identificar e avaliar todas as oportunidades vidveis para promover meios de
subsisténcia melhores, como resultado dos processos de reassentamento. Pode incluir, por
exemplo, acordos de emprego preferencial no subprojecto, apoio ao desenvolvimento de
produtos ou mercados especializados, zoneamento comercial preferencial e acordos
comerciais, ou outras medidas. Quando pertinente, o plano também devera avaliar a
viabilidade da possibilidade de distribuicées financeiras futuras para as comunidades, ou
directamente aos individuos deslocados, com o estabelecimento de acordos de
participacdo nos beneficios de projectos.

Assisténcia para a transicao

O PR deverd prever o fornecimento de apoio transitério aqueles cujos meios de
subsisténcia sejam interrompidos. Pode incluir o pagamento por perdas de colheitas e de
recursos naturais,

pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou pagamento de salarios perdidos para
empregados afectados pela relocacdo das empresas. O plano deve prever que o apoio
transitério continue durante o periodo de transicao.
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Anexo 2: Formulario de Triagem Inicial (Screening) dos Impactos de
cada Subprojecto ao nivel do Reassentamento

Identificacdo do subprojecto:

Localizacdo do subprojecto:
(Identificar a Provincia e o Municipio em que se localiza o subprojecto e apresentar localizacdo da area de
implantagdo num mapa, se possivel, apresentar fotografia da drea de implantagéo)

Tipo de actividade:
(nova construgio, expansao, reabilitagdo)

Custo estimado:

Data estimada de inicio:

Descricdo das principais caracteristicas:
(apresentar desenho geral, se possivel)

Lista de verificacio:

No preenchimento da tabela abaixo devem ser observadas as seguintes instrugdes:

e Na Coluna 2 seleccionar a resposta correcta, “Sim”, “Nao”, ou “?” (se a resposta for
desconhecida). Inserir uma descricdo breve e objectiva da informagio de consubstancia a
resposta escolhida.

e Na Coluna 3 indicar se sdo previstos riscos e impactos significativos associados a questio
em causa, indicando “S” - risco ou impacto significativo; “NS” - risco ou impacto existe, mas
ndo é significativo; “N” - ndo se prevé a ocorréncia de risco ou impacto perceptivel; ou “?”-
se desconhecido. Incluir uma breve nota justificativa do nivel de Significancia seleccionado.

e O nivel de significancia dos riscos e impactos indicado na Coluna 3 nao deve considerar a
adopcdo de medidas de mitigacdo. Com base nesta premissa seleccionar:

=  “NS” ou “N”, conforme aplicavel, se o risco ou impacto identificado, sem consideragao
de medidas de mitigacdo, ndo atingir ou exceder qualquer um dos critérios de
Significancia;

= “S”seorisco ouimpacto, sem consideracio de medidas de mitigac¢do, atinge ou excede
qualquer um dos critérios de Significancia.

Potenciais Riscos e

i 3 ?
Sim / Ndo / Impactos Significativos?

Questdes para triagem Inserir breve (S/NS/N/?)
fundamentacao)

Inserir justificacao
O subprojecto implicard a aquisicdo ou tomada de
terrenos utilizando uma das seguintes modalidades?

- Tomada involuntaria de terras pelo Estado

- Transacgoes voluntarias de comprador/vendedor

- Doagdes voluntarias de terras por particulares,
familias, empresas ou comunidades. Existe
legislacdo nacional relacionada com esta pratica?

Quadro de Politica de Reassentamento - Margo 2023 Pagina | 67



Reforco dos Sistemas de Vigildancia de Doencas na Africa Central (REDISSE IV) - Angola - Projecto No. P167817

Potenciais Riscos e

: 51 ?
Sim / Néo /? Impactos Significativos?

Questdes para triagem Inserir breve (S/NS/N/?)
fundamentacao)

Inserir justificacao

Quais sdo os tipos de perdas esperadas relacionadas com
a tomada de terras? Por exemplo, deslocamento
econémico, perdas de activos, interrup¢des nas
empresas? E permanente ou temporario?

O subprojecto exigird o desalojamento fisico de
quaisquer individuos, familias, grupos ou comunidades?
Quantos sdo susceptiveis de ser afectados?

A tomada de terras para actividades de subprojecto
gerara impactos adversos nos meios de subsisténcia?
Quantos individuos, grupos ou comunidades sdo
susceptiveis de ser afectados?

Para além da perda de terrenos e bens fisicos, a tomada
de terras implicara a perda ou restricdo do acesso a areas
protegidas ou recursos naturais de que dependem
individuos ou comunidades? Quantos individuos, grupos
ou comunidades sdo susceptiveis de ser afectados?

O subprojecto ird afectar os direitos de terra ou os
direitos de utilizacdo dos terrenos, quer os individuos ou
grupos sejam ou ndo deslocalizados? Quantos
individuos, grupos ou comunidades sdo susceptiveis de
ser afectados?

A aquisicdo ou reinstalacdo de terras afecta individuos,
familias ou grupos que podem ser desfavorecidos ou
vulneraveis no processo de aquisicdo de terras (por
exemplo, colonos informais, mulheres, pessoas sem
titulo legal, pobres, minorias, refugiados)?

Com base na lista de verificacdo acima, sera determinado se um PR é necessario.

Recomendacaes:

Com base nas respostas as perguntas de avaliacdo inicial, sera determinado se novas acg¢des
sdo necessarias ou ndo para determinar a aplicabilidade da NAS 5

Concluido por (nome completo e contactos):

Assinatura: Data:
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Anexo 3 - Modelo de formulario para o censo de PAP e inventario de activos afectados

Identificacdo do Recenseador:

Nome do Recenseador

Cddigo de Identificacdo do Recenseador

Assinatura do Recenseador

Identificacdo do Supervisor do Censo:

Nome do Supervisor

Codigo de Identificacido do Supervisor

Assinatura do Supervisor (apés validacao)

Localizacdo do PAP:

Nome da Cidade/Vila/Sitio

Coordenadas geograficas

Comuna

Municipio

Provincia

Data da entrevista:

(dia/més/ano)
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1- Entrevista a individuo/agregado familiar(AF)

LGS W Local de Estado Status Grupo Nivel de Ganhador GO CEUDCE

Nome e Religiao

Chefe de Sexo . Idade o . . n
Sobrenome Familia nascimento civil residencial étnico

escolaridade de renda Primaria Secundaria

N w N e

Instrucées para Preenchimento:

Relacdo com o Chefe de Familia: 1 - Préprio 2 - Cénjuge 3 - Filho(a) 4 - Conjuge de Filho(a) 5 - Neto(a) 6 - Parente (especificar) 7 - Outro (especificar)
0 - Sem resposta

Sexo: 1 -Feminino 2 - Masculino

Estado Civil: 1-Casado 2 - Unido de Facto 3 - Solteiro 4 - Divorciado 5 -Viavo 0 - Sem resposta

Status Residencial: 1 - Residente Permanente 2 - Residente Ausente 3 - Membro Nio Residente do AF 4 - Visitante 5 - Outro (especificar)
0 - Sem resposta

Religido: 1 - Catoélica (especificar corrente) 2 - Mugulmana 3 - Animista 4 - Outra (especificar) 0 - Sem Resposta

Nivel de Escolaridade: 1 - Analfabeto 2 - 3 anos ou menos 3 - Ensino Primario 4 - Ensino Secundario 5 - Ensino Técnico 6 - Ensino Superior
0 - Sem resposta

Actividades Econémicas: 1 - Agricultor 2 - Pastor 3 - Doméstico 4 - Comerciante 5 - Lider religioso 6 - Professor 7 - Artesdo
8 - Desempregado 9 - Outro (especificar) 0 - Sem resposta
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2- Inventario de Activos

Perda de Activos Perda de Colheitas Outras perdas

Perda
[
Ne do NomeEE NPk gl IETE AL Uso da Terra ge

e Chefe de Membros Terra do Expropriada . Area de
Inventario Familia do AF AF (m2) (m2) Expropriada Outros

Area de terra <
Estruturas Estruturas : . Arvores terra i
residencial Outros Activos

RESGEGES Negdcios Renda

permanentes temporarias de fruto agncola (especificar) (alugada) perdidos perdida

(m2) (m2) SEPILE (n® e tipo) expropriada

L) (m?)
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